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Bahnhof AB allmanna villkor
Galler frdn och med 2014-03-07 tills vidare

1. Allmant

Dessa allméanna villkor utgér bilaga till skriftligt avtal, nedan “Avtalet”,
mellan Kunden och Bahnhof. Villkoren innehaller allmanna bestimmelser
om den tjanst eller de tjanster, nedan “Tjénsten”, som Bahnhof
tillhandahaller enligt Avtalet. For Tjansten kan galla &ven sarskilda
bestaimmelser, nedan ”Sérskilda Villkor”, som regleras i bilaga till Avtalet.
Sarskilda Villkor har foretrdde framfor dessa allménna villkor vid tolkning
och tillampning av Avtalet. Dessa allmanna villkor tillimpas &aven pa
kompletterande tjanster som Kunden och Bahnhof avtalar om efter det att
Avtalet har traffats. Sddana kompletterande tjanster skall anses ingd i
Tjénsten.

2. Utrustning

2.1 Definitioner. Med Kundens Utrustning avses datorer och annan
utrustning som &gs, hyrs eller leasas av Kunden. Med Bahnhofs Utrustning
avses datorer och annan utrustning som &gs, hyrs eller leasas av Bahnhof.

2.2 Kundens Utrustning. Kundens utrustning skall vid utnyttjande av
Tjansten uppfylla tillamplig lagstiftning och forekommande anvisningar fran
Bahnhof. Kunden ansvarar ensam for fel eller brist i Kundens Utrustning.

2.3 Bahnhofs Utrustning. All utrustning som installerats av Bahnhof utgor
Bahnhofs Utrustning om inte annat avtalats. Bahnhofs Utrustning far endast
anvéndas for anslutning till Tjénsten.

Bahnhofs Utrustning far inte utan Bahnhofs skriftliga samtycke 6verlatas,
hyras ut eller pa annat satt komma ur Kundens besittning. Kunden har inte
ratt att utan Bahnhofs skriftliga samtycke géra ingrepp, andringar eller
tillagg avseende Bahnhofs Utrustning.

Om Bahnhofs Utrustning nyttjas av Kunden pa annat stalle an Bahnhofs
egna lokaler sa skall Bahnhofs Utrustning forvaras pa anslutningsplatsen pa
Kundens risk och bekostnad. Kunden ansvarar saledes for eventuell forlust
eller skada som kan drabba Bahnhofs Utrustning, till foljd av t.ex.
asknedslag, eldsvada, vattenskada, stold, skadegérelse genom eget eller
annans vallande eller olyckshandelse. Kunden ansvarar for erforderligt
underhall av Bahnhofs Utrustning och att denna halls forsakrad mot risker
som Kunden svarar for.

Om Bahnhofs Utrustning forloras eller skadas till foljd av en hdndelse som
Kunden ansvarar for, s3 ager Bahnhof ratt till ersattning for utbyte av
utrustning (nypris) samt ersattning for arbete, t ex. reparation, demontering
och installation, enligt Bahnhofs vid var tid gallande taxa.

3. Tilltréde och lokalisering

Det ankommer p& Kunden att under normal arbetstid, efter anmélan frén
Bahnhof, bereda Bahnhof tilltrdde till Bahnhofs Utrustning som finns i
Kundens besittning. Om Kunden trots anmaning inte bereder Bahnhof
erforderligt tilltrade sa dger Bahnhof rétt att stanga av Tjansten och séga upp
Avtalet till upphérande.

Om Kundens Utrustning finns i Bahnhofs anldggningar, regleras villkoren
for tilltrade i Avtalet. Data som ligger pé sa kallade virtuella servrar kan av
sakerhetsskél “speglas”, kopieras av Bahnhof, s& att Kundens data finns i
mer an en anlaggning samtidigt. Vid serverdrift i form av sd kallad co-
location &r Kundens Utrustning inte knuten till en specifik fysisk plats.
Tjansten tillhandahalls av Bahnhof i enlighet med servicenivéan i Avtalet utan
att vara begrénsad till en specifik fysisk plats i en anldggning.

4. Andringar avseende Tjansten

Bahnhof dger ratt att, helt eller delvis, dndra Tjanstens omfattning och
innehall p.g.a. andrade forhallanden som ligger utanfoér Bahnhofs kontroll.
Om det ar skaligen mojligt, skall Bahnhof informera Kunden om andringen
minst en manad innan andringen trader i kraft. Sadan information lamnas
genom e-post till Kundens angivna adress och genom meddelande pa
Bahnhofs hemsida www.bahnhof.se.

Om Bahnhofs éndring av Tjénsten innebér en &ndring av Tjénstens funktion
som 4r till vasentlig nackdel for Kunden, sd ager Kunden rétt att sdga upp
Avtalet. Kundens uppsagning i sadant fall skall vara skriftlig och ske senast
inom en manad frdn det Kunden informerats om &ndringen enligt foregaende
stycke. Om andringen har skett utan att Kunden informerats i forvag far

Kunden i stillet siga upp Avtalet senast en manad fran det att dndringen
tradde i kraft. Om Kunden inte har sagt upp Avtalet inom ovan foreskriven
tid, skall Kunden anses ha accepterat &ndringen.

5. Obehdrig atkomst, otillborligt nyttjande av Tjansten m.m.

Kunden é&r skyldig att folja de foreskrifter som Bahnhof utférdar avseende
sakerhet och sekretess. Kunden far inte soka obehdrig atkomst till system
eller filer som innehaller overvakningsinformation eller annan information
som inte &r avsedd for Kunden. Kunden far inte heller ta del av eller till
utomstaende vidarebefordra sadan information.

Kunden har inte rédtt att penetrera datorresurser som skyddas med
elektroniska 1as eller, genom manipulering med adresstruktur, eller pa annat
sétt soka obehorig koppling till anslutna nétresurser eller obehdrigen
anvanda, forstora eller forvanska information i Bahnhofs datanét eller dartill
anslutna nat. Kunden skall omedelbart meddela Bahnhofs teknikavdelning
om Kunden marker eller misstdnker att det forekommer obehorigt
dataintrang i Kundens eller Bahnhofs system.

6. Otillborligt nyttjande

Kunden &r skyldig att tillse att Tjansten inte blir foremal for otillborligt
nyttjande. Med obehérigt nyttjande av Tjansten avses:

* nyttjande som strider mot svensk lag

« spridande av information som skaligen kan bedémas vara olaglig eller som
sker i syfte att begd olagliga handlingar, att uppmana eller mojliggora for
annan att begé olagliga handlingar

» marknadsforing via massutskick till e-postadresser (s.k. spamming) om
mottagaren ej i forvég givit sitt samtycke till detta

» ansvarslés spridning av eller

personuppgifter

samlingar sammanstéliningar av

« annat handlande som medfor att avsevard olagenhet uppstar for Bahnhof,
Bahnhofs system eller Bahnhofs évriga kunder.

7. Pafoljder

Bahnhof &ger ratt att helt eller delvis stdnga av Tjansten om Kunden inte
uppfyller sina forpliktelser enligt punkt 6 ovan. Om Kunden, trots anmaning,
inte omedelbart vidtar rattelse dger Bahnhof &ven rétt att med omedelbar
verkan siga upp Avtalet till upphorande. Om sédan uppsagning sker, dger
Bahnhof ocksa ratt att debitera avgift for aterstdende avtalstid. Kunden skall
vidare halla Bahnhof skadeslos for all annan skada, inklusive kostnader till
foljd av ansprak fran tredje man som riktas mot Bahnhof p.g.a. Kundens
brott mot punkt 6.

8. Overlételse och vidareupplatelse

Kunden &ger inte ratt att 6verlata Avtalet eller upplata nyttjandet av Tjansten
till tredje man utan skriftligt samtycke frdn Bahnhof. Bahnhof ager ratt att i
samband med fusion, omstrukturering av Bahnhof-koncernen eller
Gverlatelse av verksamheten 6verlata sina rittigheter och skyldigheter enligt
detta Avtal.

9. Avgifter

Awvgift for Tjansten utgdr enligt Avtalet. Utéver avgiften skall Kunden betala
moms och eventuella andra offentliga palagor. Fakturering sker kvartalsvis i
forskott om inget annat anges i avtalet.

Betalning av avgiften skall ske senast 20 dagar efter fakturadatum. Kunden
ar skyldig att snarast reklamera fel i fakturan. Om inte Kunden reklamerat
fakturan inom 8 dagar fran fakturadatum, skall Kunden anses ha godként
fakturan.

Bahnhof &ger ratt att under avtalstiden andra avgift vid dkade férbrukning av
elkraft till Tjansten, eller andring av avgift fran svensk eller utlandsk
underleverantdr som sarskilt men inte uteslutande kan hérledas till kraftbolag
(for elstrom), andring av valutakurs eller skatt eller annan liknande
omstandighet inklusive indexreglerad arlig kostnadsékning.

Om avgiftshdjning sker under 16pande avtalsperiod for avtalad Tjénst och
héjningen medfor att avgiften 6kat med mer &n 10 procent per manad jamfort
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med den avgift som géllde vid Avtalets ingdende, s& har Kunden ratt att
skriftligen saga upp avtalet med tre ménaders uppsagningstid.

Debitering av rorliga kostnader (som kan hérledas till Tjanstens forbrukning
av elkraft) &r undantagna och medfor inte rétt till uppsagning under avtalets
16ptid. Rérliga kostnader debiteras retroaktivt.

Om Kunden inte har sagt upp avtalet senast en manad efter det att
avgiftshdjningen tradde i kraft, skall Kunden anses ha accepterat den nya
avgiften.

Andringar som innebér hojning avseende fasta ménadsavgifter eller rorliga
avgifter skall aviseras av Bahnhof. Avisering om &ndrad avgift sker genom
e-post till av Kunden angiven adress.

10. Forsening med betalning

Vid forsenad betalning d&ger Bahnhof ratt att debitera Kunden
paminnelseavgift och inkassokostnad enligt lag. Bahnhof &ger &ven ratt att
debitera drojsmalsranta med tva procent per manad pa forfallet och obetalat
belopp.

Om Kunden helt eller delvis drojer med betalning mer &n 10 dagar efter det
att Bahnhof tillstallt Kunden padminnelse, har Bahnhof ratt att med omedelbar
verkan stdnga av Tjénsten och med omedelbar verkan séga upp Avtalet till
upphorande. Om sadan uppsagning sker ager Bahnhof ocksa rétt att debitera
avgift for aterstdende avtalstid.

Bahnhof &ger retentionsréatt i Kundens Utrustning som Bahnhof har i sin
besittning. Bahnhof &r sdledes vare sig under eller efter Avtalets loptid
skyldigt att utan betryggande sakerhet terlamna Kundens Utrustning forran
Kunden reglerat forfallna obetalda fakturor.

11. Driftsavbrott och fel

Om inte Sarskilda Villkor for Tjansten innehaller andra bestimmelser om
garanterad servicenivd, sa galler féljande betraffande Bahnhofs ansvar for
driftsavbrott och fel betraffande Tjénsten.

Om det intraffar driftsavbrott eller fel i Tjansten som Bahnhof ansvarar for,
sa skall Bahnhof avhjélpa driftsavbrottet eller felet s& snart detta skaligen
kan ske.

Om Kunden inte har kunnat nyttja Tjénsten i véasentlig omfattning till foljd
av driftsavbrott eller fel som orsakats av Bahnhof, s& dger Kunden rétt till
skélig nedséttning av avgiften for Tjansten till den del den berdrs av
driftsavbrottet eller felet. Ratten till nedsattning géller endast under perioden
frén Kundens felanmélan till dess att driftsavbrottet eller felet ar avhjalpt.
Summan av nedsattningen ar begréansad till den fasta avgiften som beloper pa
en ménad for den Tjanst som berérs av driftsavbrottet eller felet.
Nedsittningen, som galler istallet for skadestdnd och andra péféljder,
regleras genom kreditering vid nastkommande fakturering.

Har driftsavbrott eller fel forekommit i en omfattning som medfort rétt till
maximal nedséttning, & Kunden beréttigad att skriftligen sdga upp Avtalet
med en manads uppséagningstid svitt avser den Tjénst som berors.

Nedséttningen enligt ovan utgér inte till den del avbrottet eller hindret kan
hanforas till Kunden eller omstandighet for vilken Kunden ansvarar. | sddant
fall forbehaller sig Bahnhof ritten att debitera ersittning for nedlagda
atgardskostnader enligt Bahnhofs vid varje tid gallande taxa. Som
driftsavbrott enligt ovan skall inte anses avbrott som sker under perioder for
planerat underhall.

12. Drift och underhall

Om inte Sérskilda Villkor for Tjansten innehdller andra bestimmelser om
Bahnhofs &taganden avseende drift och underhall, sa galler féljande.

Bahnhof tillnandahéller ~support per telefon genom  Bahnhofs
supportavdelning under de tider som anges p& Bahnhofs hemsida
www.bahnhof.se.

Bahnhof genomfér regelbundet forebyggande underhallsatgarder (planerat
underhéll). Sé&dant underhdll sker om mojligt under veckoslut. Vid
underhallsatgarder som kan innebara vésentlig olagenhet for Kunden skall
Bahnhof i god tid 7 dagar i férvag avisera Kunden innan atgérd vidtas. Sadan
avisering sker genom e-post till av Kunden angiven adress och genom
meddelande pa Bahnhofs hemsida www.bahnhof.se.

Trafiken baseras pd 70% nationell trafik och 30% internationell trafik. Vid
dvertradande har Bahnhof rétt att debitera enligt gallande prislista.

13. Force Majeure och évriga befriande omstéandigheter

Bahnhof skall vara befriat fran nedséttning av avgift och andra pafoljder om
fullgérande av visst &tagande forhindras eller vésentligen forsvaras av
omstandighet som Bahnhof inte rimligen kunnat rada over eller forutse.

Som befriande omsténdighet skall bland annat anses arbetskonflikt,
asknedslag, eldsvada, myndighetsbestammelse eller annan offentlig
reglering, allman knapphet pa transporter, varor, energi samt fel i eller
forsening av prestation fran underleverantér som har sin grund i sadan
omstandighet eller annan liknande omsténdighet.

Ovriga befriande omstandigheter ska innefatta avgravd data- eller
kommunikationskabel, storre haveri hos leverantdrer som forsorjer det
allménna  telendtet, stadsfiberndt, nationella och internationella
kopplingspunkter som sammanbinder internetoperatorer.

Om Tjanstens fullgdrande till vésentlig del forhindras under langre tid &n tre
manader pa grund av omstandigheter enligt ovan, har Kunden ratt att med en
manads uppsagningstid skriftligen sdga upp Avtalet som avser den del av
Tjansten som berors.

14. Ansvarsbegransning

Eventuellt skadestandsansvar for Bahnhof skall inte omfatta indirekt forlust,
foljdskada (innefattande bland annat produktions- och inkomstbortfall,
forlust av data och skada pa annans egendom) eller skada som inte rimligen
kunnat forutses av Bahnhof. Kunden ansvarar for att Kunden har erforderligt
skydd mot obehorigt dataintrdng i Kundens Utrustning och Kundens system.
Bahnhof har inget ansvar for Kundens merkostnader, forlust och skada som
drabbar Kunden till f6ljd av att obehdrig genom intrang i Kundens system far
tillgang till, forvanskar, utnyttjar eller forstor information. Kunden bar risken
for programvara pa servern samt information som bearbetas eller lagras pa
servern. Bahnhof har inget ansvar for kostnader som Kunden orsakats till
féljd av datavirus. Bahnhofs skadestandsansvar gentemot Kunden &r under
alla forhallanden begransat till sammanlagt maximalt 10 000 kronor per
12-manadersperiod under Avtalets l6ptid.

15. Uppsagning i fortid p.g.a. obestand

Part har dven ratt att med omedelbar verkan skriftligen sdga upp Avtalet om
den andra parten installt betalningarna, inlett ackordsférhandlingar, ansokt
om foretagsrekonstruktion, tratt i likvidation, gatt i konkurs eller visar andra
klara tecken pa obestand.

16. Villkorséandringar

Dessa allménna villkor géller tills vidare. Villkorséndring, utéver vad som
framgar av punkt 8 ovan, skall aviseras senast tre ménader i forvag genom
meddelande pa Bahnhofs hemsida www.bahnhof .se.

Om andring enligt ovan innebar vasentlig nackdel fér Kunden, har Kunden
ratt att med tvd manaders uppsagningstid siga upp Avtalet med verkan fran
andringens ikrafttradande. Sadan uppsagning skall vara skriftlig och ske
senast inom en manad fran det att kunden informerats om &ndringen enligt
foregéende stycke. Om Kunden inte har sagt upp Avtalet inom ovan angiven
tid, sa skall Kunden anses ha accepterat villkorsandringen.

17. Avtalsperiod

Avtalets loptid anges i Avtalet. Loptiden raknas frdn Tjanstens leveransdag
(Tjanstens ikrafttradande). Leveransdagen anges i Avtalet eller, i
forekommande fall, i bestallningsbekraftelse fran Bahnhof. Har inte Avtalet
sagts upp senast tre manader fore utgdngen av avtalad period, forlangs
avtalad period automatiskt med 3 maénader sdvida inte annat anges i
Sérskilda Villkor. Uppsagningen skall for att vara giltig ske skriftligen.

18. Upphdrande av Avtalet

Om Avtalet helt eller delvis upphor att gélla, upphor automatiskt all rétt for
Kunden att darefter anvanda Tjansten respektive den del av Tjansten som
upphort. Utrustning som Kunden hyr av Bahnhof skall &terlamnas i
originalskick och originalférpackning. Vidare har Bahnhof ratt att
omedelbart (under normal arbetstid) aterhdmta Bahnhofs Utrustning som
finns i Kundens besittning, alternativt uppmana Kunden att ombesorja
returnering av utrustningen enligt Avtalsvillkoren. Bahnhof &r inte skyldigt
att aterbetala fast avgift som Kunden erlagt for tiden efter upphdrande av
Avtalet eller del av detta.

19. Tvist

Tvist angdende tolkningen eller tillampningen av Avtalet, dessa allmédnna
villkor och dvriga avtalsvillkor skall avgdras av allmédn domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans.
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1. Villkor for leverans

For att Tjdnsten ska kunna levereras kravs att Kundens adress ar ansluten till ett stadsnat. Normalt visas aktuella adresser och
priser pa Bahnhofs bestallningssaijt eller i stadsnatens portaler. Om Bahnhof efter bestaliningen skulle upptécka att forutsattningar
saknas for att leverera Tjénsten pa aktuell adress forfaller avtalet omedelbart utan ratt fér nagon part att rikta ansprak pa den andra
parten.

2. Tillgénglighet och kapacitet
Den angivna tillgangligheten och kapaciteten galler fran kundens anslutningspunkt till Bahnhofs Internetknutpunkter.

Tjansten ar en best effort-tjanst (efter basta formaga), som ar beroende av ett samarbete med den lokala stadsnétsagaren. Den
verkliga kapaciteten kan avvika nagot fran den angivna bandbredden. | vissa fall kan fels6kningstider och felavhjalpningstider bli
fordréjda, da felet inte ligger hos Bahnhof. Fel som kan hérledas till stadsnatet ar ej grund for vite.

3. Vite pa grund av otillganglighet
Otillgénglig tid méats pa samtliga av Kunden anmalda fel. Vid varje feltillfalle mats otillgénglig tid fran den tidpunkt som en felanméalan
inkommer till Bahnhof till dess att Bahnhof klarrapporterat felet till Kunden.

Tillgangligheten berdknas per arsbasis (365 dagar/24 timmar) enligt foljande:

Tm = Total méttid (1 ar), To = Otillganglig tid, Ttot = Total tid (1ar)
Tm = Total mattid (1 ar)
To = Otillgénglig tid
Ttot = Total tid (1ar)
Tm- Y To
100x
Tillganglighet (%) = Ttot

| otillganglig tid raknas inte in:

a) Otillgénglighet orsakad av planerade underhallsarbeten.
b)  Otillganglighet orsakad av Kundens agerande eller utrustning.
c) Otillgénglighet orsakad av stérre fel som star utanfér Bahnhofs kontroll.

Om garanterad tillganglighet for forbindelsen inte uppfylls och detta beror pa Bahnhof, betalar Bahnhof efter skriftlig anmodan vite.
Vite utgar for varje pabdrjad tiondels procentenhet som avvikelse sker fran garanterad tillganglighet (mats pa arsbasis) med 5% av
forbindelsens kvartalsavgift, exklusive mervardesskatt. Hogsta vitesbelopp per férbindelse och 12-manaders avtalsperiod ar en
manadsavgift.

Vite utgar inte eller kan begrdnsas om Kunden brustit i sina ataganden enligt detta avtal. Bahnhof far betala vite genom kreditering
av den kvartalsavgift som infaller ndrmast efter att det konstaterats att Kunden har ratt till vite. Kunden forlorar sin ratt till vite om inte
Kunden skriftligen anmodar Bahnhof att betala vite senast tre manader efter att Kunden markt eller borde ha markt de férhallanden
som viteskravet grundas pa.

Om garanterad tillganglighet for forbindelsen inte uppfylls och detta beror pa Bahnhof, betalar Bahnhof efter skriftlig anmodan vite.
Vite utgar for varje paborjad tiondels (10) procentenhet som avvikelse sker fran garanterad tillgénglighet, (méts pa arsbasis) med
5% av forbindelsens kvartalsavgift, exklusive mervardesskatt. Hogsta vitesbelopp per forbindelse och tolvmanaders (12)
avtalsperiod ar en (1) manadsavgift.

Vite utgar inte eller kan begransas om Kunden brustit i sina &taganden enligt detta avtal. Bahnhof far betala vite genom kreditering
av den kvartalsavgift som infaller nérmast efter att det konstaterats att Kunden har ratt till vite. Kunden forlorar sin ratt till vite om inte
Kunden skriftligen anmodar Bahnhof att betala vite senast tre (3) manader efter det att Kunden markt eller borde ha mérkt de
forhallanden som viteskravet grundas pa.

4. Felaktigt utnyttjande av jouren

Bahnhof &ger ratt att debitera extra avgift for utfort felsdkningsarbete motsvarande timarvodet for Bahnhofs tekniska konsulttjanster
om Bahnhofs jour pabdrjat felsdkningsarbete pa grund av att Kunden rapporterat fel i forbindelsen och felet visa sig ha orsakats av
férhallanden som Kunden ansvarat for.

5. Avtalsperiod
Avtalstiden géller fran det att tjansten &r inkopplad. Har inte avtalet sagts upp senast tre manader fére utgangen av avtalad period,
forlangs avtalad period automatiskt med tre (3) manader i taget. Uppsagningen ska, for att vara giltig, ske skriftligen.

Bahnhof AB bahnhof.se
Box 7702, 103 95 Stockholm Telefon: 08-555 771 00
Org. nr. 556519-9493 Fax 08-555 771 99



