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ALLMANNA VILLKOR FOR PRIVATKUNDER
GILTIGA FR.O.M. DEN 2018-03-21

DEFINITIONER

”Universal Telecom” avser A3 Privat AB, org. nr 556767-1903, eller om sa tillampligt, annat
bolag inom den koncern i vilken A3 Privat AB ingar, for verksamhet som bedrivs under
varumarket Universal Telecom.

”Avtalet” avser Parternas avtal om Universal Telecoms tillhandahallande av Tjanst samt
dessa allmanna villkor och tillampliga sarskilda villkor for Tjansten.

"Kund” avser fysisk person med vilken Universal Telecom har ingatt Avtalet.

"Kunduppgift” avser uppgift om Kunden sasom namn, adress, personnummer,
abonnemangsnummer, IMSI-nummer eller annan uppgift om Kunden eller Kundens Tjanst.

"Part” eller ”Parterna” avser Universal Telecom eller Kunden enskilt eller tillsammans.

"Trafikuppgift” avser uppgift som behandlas i syfte att befordra ett elektroniskt meddelande
via ett elektroniskt kommunikationsnat eller for att fakturera detta meddelande sasom
exempel tid, omfattning, anvanda kommunikationsnat, lokaliseringsuppgifter och tekniska
data.

"Tjanst” avser den tjanst eller de tjanster som Universal Telecom ska leverera till Kunden
enligt Avtalet.

AVTALET M.M.

Avtalets omfattning

Dessa allmanna villkor galler f6r Universal Telecoms leverans av Tjanst till Kund.

Parternas ataganden

Genom Avtalet atar sig Universal Telecom att leverera Tjansten och Kunden att erlagga
ersattning for Tjansten och att i ovrigt agera i enlighet med Avtalets villkor.

Gallande villkor for Avtalet

| Avtalet ingar de bestallningshandlingar som ingas i samband med Avtalets ingdende och vid
var tid gallande tjanstebeskrivning, sarskilda villkor for Tjansten i fraga, dessa allmanna villkor
och vid var tid gadllande prislista. Avtalshandlingarna ska vid motstridigheter tillampas i nu
angiven ordning. Sarskilda skriftliga 6verenskommelser mellan Parterna alternativt
kampanjvillkor har foretrade framfor ovriga avtalsvillkor. Varje Tjanst som Kunden bestallt av
Universal Telecom omfattas av en enskild bestallningshandling och blir en del av detta Avtal.

Vid var tid gillande tjanstebeskrivning och prislista finns tillgdngliga pa www.Universal
Telecom.se.

Kampanjerbjudanden som fran tid till annan erbjuds av Universal Telecom, t.ex. att teckna
Tjanst till rabatterat pris, far endast nyttjas en (1) gang per person under en period om 24
manader savida inte annat avtalats.
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Kundens avtal med tidigare leverantor

Om Kunden har avtal med tidigare leverantér av motsvarande tjanst som Tjansten avser,
ansvarar Kunden for att avtal med tidigare leverantér siags upp. Kunden ar medveten om att
Kunden kan komma att faktureras avgifter fran den tidigare leverantéren med anledning av
uppsagningen.

Kreditprévning

Universal Telecom har ratt att utfora kreditprévning av Kunden innan Avtalets ingaende och
under Avtalets giltighetstid om skal, enligt Universal Telecoms rimliga uppfattning, finns. For
att inga avtal med Universal Telecom kravs att Kunden ar myndig och att Kunden passerar
kreditprovningen. Universal Telecom har ratt att avbdja att inga avtal med Kunden utifran
resultatet fran kreditprévningen.

Andring av villkor samt dverlatelse av Avtalet

Universal Telecom har ratt att andra eller gbra sadana tillagg till Avtalet som féljer av andrad
lagstiftning, ar till fordel for Kunden eller inte har paverkan pa Avtalets materiella innehall. |
den man Universal Telecom 6nskar géra andra andringar eller tillagg till Avtalet, ska Kunden
informeras skriftligen via e-post eller brev minst en (1) manad innan andringen avses trada
ikraft. Om Kunden inte accepterar villkorsandring som inte féljer av andrad lagstiftning, inte
ar till fordel for Kunden eller som har paverkan pa Avtalets materiella innehall far Kunden
utan kostnad sidga upp Avtalet avseende berdord del av Tjanst med verkan fran det att
villkorsdandringen trader ikraft. Kund anses ha accepterat dndringen om Kunden inte aktivt
sager upp Avtalet innan dndringen trader i kraft.

Kunden far endast, helt eller delvis, 6verlata Avtalet till annan efter Universal Telecoms
skriftliga godkannande. Vid sadan o6verlatelse har Universal Telecom ratt att fakturera
Kunden enligt vid var tid gdllande prislista.

Universal Telecom har ratt att, helt eller delvis, dverlata Avtalet till annan om det kan ske
utan att detta paverkar avtalad Tjanst. Universal Telecom har ocksa ratt att utan foregaende
meddelande 6verlata eller pantsatta ratten att fakturera eller annars erhalla betalning enligt
Avtalet.

Meddelanden

Meddelanden till Kund ska anses ha kommit denne tillhanda senast tre (3) dagar efter det att
meddelandet avsdnts med post till den av Kund senast angivna adressen. Meddelanden som
sants via sms, mms, epost, fax eller dylikt eller annan applikation som tillhandahalls Kunden
av Universal Telecom ska anses ha natt Kund vid sandningstillfallet.

Kunden ska uppge den postadress och e-postadress till vilken Kunden onskar att Universal
Telecom ska sanda faktura och andra meddelanden. Kunden ar skyldig att meddela Universal
Telecom om adndring av fakturaadress och dndring av Kundens kontaktinformation i form av
telefonnummer och e-postadress.
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Om Avtalet har traffats pa distans, har Kunden angerritt enligt lagen (200559) om

ANGERRATT

distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. | sadant fall Iamnas information om angerratt till
Kunden nar avtalet ingds. Information om angerratt kan adven fas pa www.Universal
Telecom.se eller via Universal Telecoms kundtjanst.

LEVERANS AV TJANSTEN

Kundens fullmakt till Universal Telecom

For att kunna leverera Tjanst till Kunden kan Universal Telecom komma att behova vidta
atgarder i forhallande till natleverantorer, underleverantorer och/eller Kundens tidigare
leverantor avseende den aktuella Tjansten. Genom ingaendet av Avtalet befullmaktigar
Kunden Universal Telecom att vidta samtliga de atgarder gentemot tredje man som kravs for
att Tjansten ska kunna levereras, inbegripet men inte begransat till uppsagning av Kundens
avtal om motsvarande tjanst hos tidigare leverantoér, i férekommande fall anmélan av
Universal Telecom som Kundens forvalsoperatér, bestéllning av tjanst och/eller tilldggstjanst
till den av Kunden angivna adressen samt begdran av nummerportering. | den man sagda
atgarder inte kan utforas av Universal Telecom med stod av fullmakt atar sig Kunden att vidta
nédvandiga handlingar for att atgarderna ska kunna vidtas.

Leveranshinder

Om det efter Avtalets ingaende men innan Universal Telecom borjat leverera Tjansten visar
sig att Tjansten inte kan levereras enligt avtalade priser och villkor har Part ratt att sdga upp
Avtalet med omedelbar verkan.

Leveranstid

Universal Telecom ska leverera Tjansten i enlighet med vad som anges i bestallningshandling
eller andra avtalade tjanstespecifika sarskilda villkor for Tjansten om inte annat avtalats
mellan Parterna.

Ledningsdragning m.m.

Om Universal Telecom behover tillstand for att anlagga eller underhalla ledningar eller annan
anslutning fram till den punkt dit Tjansten levereras hos Kund, dr Kunden skyldig att pa
Universal Telecoms begaran ombesorja sadant tillstand utan kostnad fér Universal Telecom.

Tilltrade till Kundens bostad m.m.

Kunden ar skyldig att ge Universal Telecom eller Universal Telecoms underleverantor tilltrade
till bostad eller annat utrymme i den man det dr nodvandigt for Universal Telecoms
installation, felsokning, reparation, underhall eller annat tekniskt arbete avseende Tjansten.

Kunden ansvarar for tillhandahallande av utrymme, klimatkrav i utrymmet, elanslutning samt
forbrukning av elstrém som behovs for leverans av Tjansten.
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Kunden ansvarar, i forekommande fall, for att allt forberedelsearbete i Kundens lokaler som
behovs for Universal Telecoms leverans av Tjansten utfors pa Kundens bekostnad i enlighet
med Universal Telecoms instruktioner.

Underleverantorer

Universal Telecom har ratt att anvanda underleverantérer for att fullgora eller annars utéva
sina rattigheter och skyldigheter under Avtalet. Universal Telecom ansvarar for sadan
underleverantor som for egen del.

ATAGANDEN FOR KUNDEN

Allmant

Kunden ska vid varje tidpunkt folja villkoren i Avtalet och erldgga avgifter enligt punkt 9.
Kunden ska i samband med tecknande av Avtalet och under avtalstiden forse Universal
Telecom med samtliga de upplysningar som Universal Telecom &r i behov av och efterfragar
for att kunna leverera Tjansten enligt Avtalet.

Tjansten ar endast avsedd, och far endast anvandas, for privat bruk av Kunden.

Annans anvandning av Tjansten

Kunden &ager inte ratt att vidareoverlata eller vidareupplata Tjanst till tredje man utan
Universal Telecoms skriftliga samtycke.

Kunden ansvarar for all anvandning av Tjansten och for att all anvandning av Tjansten foljer
Avtalets villkor. Kunden ar skyldig att erldgga ersattning for Tjansten, oberoende av om det
ar Kunden eller annan som har anvant Tjansten.

Kunden ansvarar for och ska tillse att sakerhetskoder och hardvara som hor till Tjdnsten
anvands och forvaras pa ett betryggande satt sa att obehoriga inte kan ta del av dem. Med
sdkerhetskoder avses bl.a. anvandarnamn, l6senord och PIN-koder. Vid misstanke om att
sakerhetskoder eller hardvara kommit obehorig person tillhanda ska Kunden snarast
meddela Universal Telecom samt vidta atgarder for att aterstalla sakerheten.

Utrustning

Om Tjanst kraver att utrustning ansluts till allmant tillgdngligt data- och
telekommunikationsnat har Kunden endast ratt att anvanda utrustning som ar godkand for
detta andamal (t.ex. att utrustningen &r T- eller CE-markt). Oberoende av om Kundens
utrustning ar godkand eller inte ska Kunden pa Universal Telecoms begédran omedelbart
koppla ur utrustning som orsakar storningar i Universal Telecoms eller annans utrustning
eller nat.

Om Tjanst innebar att Universal Telecom tillhandahaller Kunden utrustning som ska fortsatta
att vara Universal Telecoms egendom atar sig Kunden att hantera sadan utrustning med
tillborlig aktsamhet och félja de anvisningar som Universal Telecom utfardar betraffande
skotsel av utrustningen. Utrustningen far endast anvandas for det andamal som framgar av
Avtalet och far inte saljas, pantsattas, hyras ut, lanas ut eller férfogas 6ver pa annat satt utan
Universal Telecoms skriftliga medgivande dartill. Kunden star risken for skada pa eller forlust
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av sadan utrustning fran den tidpunkt da utrustningen levererats till avtalad leveransadress.
Om Avtalet upphor att galla, oavsett anledning, ar Kunden skyldig att, pa Universal Telecoms
begdran, returnera sadan utrustning till Universal Telecom. Om sa inte sker eller om
aterlamnad utrustning ar obrukbar eller har utsatts fér onormal forslitning debiteras Kunden
med belopp motsvarande utrustningens nyvarde vid Avtalets ingang.

Universal Telecom ansvarar ej for utrustning som levererats av annan dn Universal Telecom.
Detta omfattar men ar ej begransat till konfiguration, kompabilitet, drift och underhall.

Flytt

Om Kunden andrar adress ska detta omedelbart anmalas till Universal Telecom pa satt som
Universal Telecom anvisar. Beroende pa vilken Tjanst som omfattas av Avtalet dger Universal
Telecom ratt att debitera Kunden for flytt av Tjansten enligt vid var tid gallande prislista.
Universal Telecoms ratt till betalning av eventuella fasta avgifter och minimidebiteringar
faller inte bort under flyttperioden.

Kunden ska snarast maijligt, dock senast trettio (30) dagar, fore flytt meddela Universal
Telecom och lamna erforderlig information for att Universal Telecom ska kunna administrera
flytt av Tjansten.

Om det av tekniska skal inte ar mojligt att leverera Tjansten eller del av Tjansten till den nya
adressen ska Avtalet fortsatta att galla ofordndrat, varvid Kunden &r bunden vid Avtalets
ursprungliga villkor innefattande, utan begransning, den avtalade bindningstiden. Kunden
ager dock ratt att med iakttagande av gallande uppsagningstider samt bestammelserna i
punkt 9.3 sdga upp den del av Tjansten som inte ldngre kan levereras.

Missbruk av Tjansten

Om Kunden anvander Tjansten i strid med lag eller annan forfattning eller pa satt som ar till
vasentlig nackdel fér Universal Telecom eller tredje man (missbruk av Tjdnsten) har Universal
Telecom ratt att, utan ratt till aterbetalning for Kunden, begradnsa eller avbryta
tillhandahallandet av Tjansten och dven radera eventuell information hanforlig till Kunden
som finns lagrad hos Universal Telecom. Kunden &r vidare skyldig att i sddana fall vidta rimliga
atgarder for att missbruket av Tjansten ska upphora. Missbruk av Tjansten omfattar men
begransas inte till att

(a)  vidareoverlata eller vidareupplata Tjansten utan samtycke enligt 5.2.1;

(b)  utnyttja Tjansten sa att oldgenheter eller skada uppstar for Universal Telecom eller
tredje man;

(c)  vidta atgéarder, innefattande men inte begrénsat till publicering av innehall pa
internet, som strider mot god sed eller mot tillamplig lagstiftning, eller pa annat satt
kan uppfattas som olampliga inklusive men inte begradnsat till hotfullt, stétande,
oetiskt, hets mot folkgrupp, uppviglande eller krankande;

(d)  sprida datavirus, olika former av spam eller liknande masspridning;

(e)  portscanna eller gora intrang;
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(f) ansluta hardvara med stérande eller felkonfigurerad programvara;

(g) deltai”peerto peer ”-natverk eller liknande som innebéar att Tjdnsten utnyttjas
onormalt mycket; eller

(h)  atgarder som medfor intrang i Universal Telecoms eller tredje mans immateriella
rattigheter.

BEHANDLING AV KUNDUPPGIFTER OCH TRAFIKUPPGIFTER M.M.

Allmant

Kunden ska, pa Universal Telecoms begaran, lamna de uppgifter som Universal Telecom
behover for att tillhandahalla Tjansten. Kunden ska utan drojsmal meddela Universal
Telecom om andringar i sadana uppgifter. Kunden ansvarar for att uppgifterna fran tid till
annan ar korrekta.

Uppgifter som behandlas och dndamalen med behandlingen

Universal Telecom behandlar Kunduppgifter och Trafikuppgifter i samband med utférandet
av Tjansten enligt vad som beskrivs i denna punkt 6.

| syfte att fullgora Avtalet behandlar Universal Telecom Kunduppgifter och Trafikuppgifter
for

(a)  kreditprévning av Kunden;

(b)  administratation av Tjdnsten sasom fakturering, reklamation, kundtjanst,
felavhjalpning och registervard;

(c)  attforhindra spridning av spam, virus eller motsvarande genom att behandla IP-
adresser och innehall i exempelvis e-post, sms och mms och eftersoka blockera och
avlagsna IP-adresser och meddelanden som kan antas innehalla sadant material;

(d)  kundanalys och statistiska &ndamal sasom for kontinuerlig utvardering och
forbattring av Tjansten och verksamhetsutveckling.

Universal Telecom kommer vidare att behandla allmanna uppgifter om Kunden (namn,
adress, kon, alder samt allmdnna uppgifter om tjanstegrupper som Kunden utnyttjar) for
direkt marknadsféring, vilket utgér ett berattigat intresse for Universal Telecom i enlighet
med 10 § Personuppgiftslagen (1998204) och Artikel 6.1(f) Europaparlamentets och Radets
Forordning (EU) 2016/679 (”Dataskyddsféorordningen”), som kommer ersitta
personuppgiftslagen fran och med den 25 maj 2018.

Kunden samtycker till att Universal Telecom, savitt avser Tjanst som omfattar telefonitjanst,
[dmnar ut Kundens namn, adress och telefonnummer fér nummerupplysning i allmant
tillganglig abonnentfoérteckning.

Kunden kan narsomhelst aterkalla samtycke enligt punkt 6.2.4 genom skriftligt meddelande
till Universal Telecom.
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Inhdmtande och 6verféring av uppgifter

For genomférande av kreditprévning av Kunden kan kredituppgifter komma att inhdamtas
fran tredje part.

For behandling av Kunduppgifter och Trafikuppgifter for kundanalys och statiska andamal
enligt punkt 6.2.2(d) kan Universal Telecom komma att Overfora uppgifter till
tredjepartsleverantor av sadana tjanster.

For behandling av Kunduppgifter och Trafikuppgifter for direkt marknadsforing kan sadana
uppgifter komma att 6verforas till parter som Universal Telecom samarbetar med for sadana
andamal.

For behandling av Kunduppgifter och Trafikuppgifter enligt denna punkt 6 kan sadana
uppgifter komma att foras over till, och fér Universal Telecoms rakning behandlas av, bolag i
den koncern i vilken Universal Telecom ingar.

Overforing till tredje land

For behandling av Kunduppgifter och Trafikuppgifter fér administration av Tjansten enligt
punkt 6.2.2(b) éverfor Universal Telecom uppgifter, innefattande personuppgifter, till IT-Lab
D.0.0. i Serbien fér behandling av sddana uppgifter for Universal Telecoms riakning sdsom
personuppgiftsbitrade.

Overféring av personuppgifter till Serbien, som utgér ett s.k. tredje land (d.v.s. ett land
utanfor EES), sker i enlighet med vid var tid tillamplig personuppgiftslagstiftning. Vid Avtalets
ingdende sker sadan overforing med stod av Europaradets konvention 108 om skydd for
enskilda vid automatisk databehandling av personuppgifter. Fran och med ikrafttradandet av
Dataskyddsférordningen den 25 maj 2018 kommer oOverforing att ske med stod av
standardklausuler antagna av EU-kommissionen, vilka kommer finnas tillgangliga pa
www.Universal Telecom.se, eller annars med vidtagande av lampliga skyddsatgarder for att
personuppgifterna och Kundens rattigheter ska skyddas.

Utover vad som anges ovan kommer Kunduppgifter eller Trafikuppgifter inte att 6verforas
till tredje land.

Ratt till registerutdrag, rattelse och invandning

Kunden har ratt att kostnadsfritt begdra registerutdrag angaende den
personuppgiftsbehandling som Universal Telecom utfér angdende Kunden. Kunden har dven
ratt att begdra rattelse av felaktiga uppgifter samt att invdnda mot behandling av
personuppgifter for direkt marknadsféring.

Vid Kundens invandning mot behandling av personuppgifter for direkt marknadsféring
kommer Universal Telecom att upphtra med sadana behandling.
Gallring och rétt till radering

Kundens Kunduppgifter och Trafikuppgifter kommer inte att bevaras under langre tid an vad
som &r noédvandigt med hansyn till andamalen med behandlingen och Universal Telecom
kommer i 6vrigt att utplana eller avidentifiera personuppgifter pa satt som foljer av vid var
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tid gallande lagstiftning. Kunden har dock ratt att krava radering av felaktiga uppgifter samt
da behandling inte ldngre &r nodvandigt. Begdran om radering kan &ven goéras for
Kunduppgifter och Trafikuppgifter som behandlas for direkt marknadsforing.

Oaktat punkt 6.6.1 kan Universal Telecom komma att behandla Kunduppgifter och
Trafikuppgifter under den tid och i den man det kravs for att fullgora skyldighet enligt lag,
annan forfattning eller myndighetsbeslut.

Ratt till begransning

Kunden har ratt att begara begransning av Kunduppgifter och Trafikuppgifter som utgor
personuppgifter i nedanstaende fall.

(a) Om Kunden ifragasatter riktigheten av uppgifterna.

(b)  Om behandlingen ar otillaten och Kunden véljer begransning av uppgifter istallet for
radering.

(c)  Om uppgifterna inte langre behovs for de &ndamal som de tidigare behandlats for
men Kunden behover dessa for etablering eller, utévandet av eller férsvar mot
rattsliga krav.

(d)  Om Kunden invdant mot behandling som stddjer sig pa berattigat intresse enligt
artikel 6.1(f) Dataskyddsférordningen.

En begransning av personuppgiftsbehandling innebar att personuppgifterna fortsatter att
lagras men i 6vrigt inte behandlas vidare av Universal Telecom utan Kundens samtycke.

Ratt till dataportabilitet

Kunden har fran och med Dataskyddsforordningens ikrafttradande ratt att begdra ut
Kunduppgifter och Trafikuppgifter som utgér personuppgifter i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format for de uppgifter som Kunden sjalv [amnat i de fall dessa
uppgifter behandlats med anledning av samtycke fran Kunden eller pa grund av avtal.

Utdvande av rattigheter

Om Kunden vill utnyttja nagon eller flera av sina rattigheter enligt ovan kan Kunden rikta
sadan begaran till Universal Telecom enligt punkt 13 nedan. Universal Telecom kommer att
behandla en begéaran fran Kunden skyndsamt. Om Universal Telecom inte avser att bevilja en
begaran eller att inte bevilja den i sin helhet kommer Kunden informeras om detta samt
skalen till beslutet.

Om Kunden ar missndjd med Universal Telecoms behandling av personuppgifter eller beslut
rérande en begarani enlighet med punkt 6.9 kan Kunden vanda sig till Datainspektionen eller
annan tillamplig tillsynsmyndighet for framférande av klagomal.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Avtalet innebar inte att upphovsratt eller andra immateriella rattigheter overlats till Kunden.
Kunden far utéver vad som féljer av tvingande lagstiftning inte anvdnda, kopiera, dndra eller
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pa annat satt hantera programvara som hor till Tjansten och inte heller 6verlata eller upplata
ratt till sddan programvara eller material till annan med undantag for vad som framgar av
Avtalet.

Universal Telecom kan som en del av Tjanst tillhandahalla Kunden programvara att anvandas
tillsammans med Tjdnsten. Universal Telecom behaller da all 4gande- och/eller nyttjanderatt
till sddan programvara som tillhér Universal Telecom, eller som tillampligt, Universal
Telecoms licensgivare. Universal Telecom upplater ocksa till Kunden under Avtalets
giltighetstid en enkel icke-exklusiv licens, utan ratt for Kunden att vidareoverlata eller
vidareupplata licensen samt endast for det dndamalet att Kunden ska kunna utnyttja
Tjansten. Kunden atar sig att inte, forutom enligt vad som framgar av tvingande lagstiftning,
reproducera eller framstalla exemplar av mjukvara. Kunden har dock ratt att framstalla ett
(1) sdkerhetsexemplar. Vidare atar sig Kunden att inte, utéver vad som ar tillatet enligt
tvingande lagstiftning, modifiera, anpassa, Oversatta, utféra "reverse engineering",
dekompilera eller disassemblera mjukvaran eller skapa bearbetningar baserade pa
mjukvaran eller inforliva eller inkludera mjukvaran med eller i annan mjukvara.

Universal Telecom svarar inte for intrang i annans ratt som orsakats av att Kunden anvander
Tjansten i strid mot Avtalet eller av Kundens modifiering eller annan anvandning av Tjdnsten.

AVBROTT OCH FEL | TJANSTEN

Avbrott pa grund av service och underhall

Universal Telecom utfor underhall av Tjansten i den man det behoévs for att uppratthalla
Tjanstens kvalitet. Savida Parterna inte har avtalat om annat har Universal Telecom ratt att,
utan ratt till ersattning for Kunden, begransa tillgangligheten av Tjansten i den omfattning
som &r nodvandig for att kunna utféra sddant underhall pa Tjansten. Kund har, avseende
vissa Tjanster, mojlighet att teckna separata serviceavtal.

Felavhjalpning

Vid fel pa Tjansten ska Universal Telecom avhjalpa felet inom skalig tid fran Kundens
felanmalan, savida inte Parterna kommit 6verens om annat. Med fel avses att Tjansten i mer
an ringa man avviker fran vad som anges i Avtalet. Universal Telecom é&r inte skyldigt att
avhjalpa fel

(a)  dafelet orsakats av Kunden eller av annan for vilken Kunden svarar;
(b)  da felet ar hanforligt till annat an Universal Telecoms nat;

(c)  dafelet har orsakats av ogynnsamma sandnings- eller mottagningsférhallanden for
radiokommunikation;

(d)  aska eller liknande omstéandighet; eller

(e)  dafelet ar hanforligt till omstandighet utanfor Universal Telecoms kontroll som
Universal Telecom inte skaligen hade kunnat rakna med vid Avtalets ingdende och
inte heller kunnat férutse eller férhindra.
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Om Kunden har anmalt fel som orsakats av Kunden eller av annan for vilken Kunden svarar
ska Kunden ersatta Universal Telecom for kostnader som Universal Telecom férorsakats pa
grund av sadan felanmalan.

Felanméalan ska goéras enligt de anvisningar som Universal Telecom fran tid till annan
tillhandahaller kunden.

Prisavdrag

Som kompensation for fel i Tjanst har Kunden, raknat fran den dag reklamation gors i enlighet
med punkt 11.3, ratt till prisavdrag enligt denna punkt 8.3. Som “fel” rdknas harvid inte
sadana fel som inte hindrar Kunden fran att anvinda Tjansten eller som endast ar av mindre
betydelse for Kunden.

Om Kund inte har kunnat anvanda Tjanst pa grund av fel som faller under Universal Telecoms
ansvar ar Kund berattigad till prisavdrag, begransad enligt det féljande, forutsatt att andra
villkor inte har avtalats i de sarskilda villkoren for Tjansten

(a)  Om felet varat i upp till fem (5) pa varandra féljande dagar utgar ersattning
motsvarande tjugofem (25) % av en (1) fast manadsavgift for aktuell Tjanst.

(b)  Om felet varat i upp till tio (10) pa varandra foljande dagar utgar ersattning
motsvarande femtio (50) % av en (1) fast manadsavgift for aktuell Tjdnst.

(c)  Om felet varati upp till femton (15) pa varandra féljande dagar utgar ersattning
motsvarande sjuttiofem (75) % av en (1) fast manadsavgift for aktuell Tjanst.

(d) Om felet varat i upp till trettio (30) pa varandra foljande dagar utgar ersattning
motsvarande hundra (100) % av en (1) manadsavgift for aktuell tjanst.

(e) Om felet varatifler an trettio (30) pa varandra foéljande dagar utgar ersattning
motsvarande hundra (100) % av en (1) manadsavgift for aktuell Tjanst samt
ytterligare femtio (50) % av en (1) manadsavgift fér aktuell Tjanst per
femdagarsintervall raknat fran dag trettioett (31).

Prisavdrag ska regleras genom kreditering av Kundens fasta manadsavgift vid tidpunkten for
felet (och for undvikande av missforstand ej av rorliga avgifter) pa nastkommande faktura.
Prisavdrag gors for alla Tjanster som paverkas av felet, d.v.s. dven indirekt paverkad av
Universal Telecom tillhandahallen Tjanst. Prisavdrag som understiger 25 kronor per
faktureringsperiod utgar inte.

For undvikande av missforstand har Kunden inte ratt till prisavdrag for Tjanst utan fast
manadsavgift.

AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR

Gallande avgifter

Kunden ska for Tjansten erlagga |6pande fasta och rorliga avgifter samt engangsavgifter
(startavgift, installationsavgift, flyttavgift, faktureringsavgift, aviseringsavgift,
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dteraktiveringsavgift, m.m.) till Universal Telecom enligt Avtalet. Ovriga tjinster och
funktioner som bestalls eller utnyttjas av Kunden debiteras enligt Universal Telecoms vid
bestallningen/genomférandet géallande prislista. Universal Telecoms rétt till avgiftshdjningar
eller paférande av nya avgifter regleras i punkt 2.6.

Information om avgifter

Information om Universal Telecoms allmanna prislista finns pa www.Universal Telecom.se,
alternativt kan erhallas via Universal Telecoms kundtjanst.

Avgifter vid sampaketerade tjanster

Om Kundens pris for Tjansten ar kopplat till att Kunden ocksa anvander en eller flera andra
tjdnster hos Universal Telecom har Universal Telecom ratt att fordandra Kundens pris pa
Tjansten om Kunden upphor att anvidnda nagon eller flera av dessa andra tjanster. Det
justerade priset pa Tjansten ska utgoras av det pris som géllde hos Universal Telecom da
Kunden slutade anvanda den eller de andra tjansterna.

Fakturering

Savida Parterna inte har avtalat om annat har Universal Telecom ratt att, i forskott eller
efterskott, utfarda fakturor varje manad, varannan manad, varje kvartal eller nar avgifterna
har natt ett visst belopp. Om det finns anledning att betvivla Kundens betalningsvilja eller
betalningsformaga har Universal Telecom ratt att &ndra tidigare tillampat
faktureringsintervall for Kunden.

Savida inte annat framgar av preskriptionslagen har Universal Telecom réatt att fakturera
Kunden fér anvandning av Tjanst samt krava in redan fakturerade belopp (inklusive paférda
avgifter) upp till tre (3) ar efter det att Universal Telecoms fordran mot Kunden uppkommit.

Pa samtliga fakturor tillkommer en obligatorisk administrativ avgift om enligt vid var tid
géllande prislista. Beroende pa vilket leveranssatt av fakturan som Kunden véljer att tillampa
kan denna avgift komma att variera. Om kund onskar fa fakturakopia skickad per postgang,
utover den faktura som redan skickats vid ordinarie fakturering, har Universal Telecom ratt
att ta ut ytterligare administrativ avgift for detta.

Pa begdran av Kunden ska Universal Telecom, savitt avser Tjanst som ar en allmant tillganglig
kommunikationstjanst (sasom telefonitjanster), tillhandahalla Kunden en ospecificerad
rakning.

Betalning

Betalning ska ske med av Universal Telecom godkdnda betalningsmedel och ska vara
Universal Telecom tillhanda pa det pa fakturan anvisade kontot med angivande av ratt OCR-
nummer senast pa den forfallodag som anges i fakturan. Om Kunden betalar via autogiro ska
fakturerat belopp finnas tillgdngligt pa det av Kunden angivna kontot senast dagen innan
forfallodagen.

Betalningen ska vara Universal Telecom tillhanda inom den tid som anges pa respektive
faktura.
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Vid forsenad betalning utgar drojsmalsrdnta fran och med forfallodagen enligt 6 §
rantelagen, samt i forekommande fall paminnelseavgift, inkassoavgift och eventuellt andra
lagstadgade avgifter. Aktuell paminnelseavgift anges i vid var tid géllande prislista.

Universal Telecom har ratt till ersattning enligt Avtalet dven om Tjansten har stangts eller
begransats enligt punkt 10.1.

Om det vid kreditprovning av Kunden finns anledning att anta att Kunden inte kommer att
kunna fullgéra sina ataganden enligt Avtalet har Universal Telecom ratt att med omedelbar
verkan sdga upp Avtalet eller, om Universal Telecom finner det lampligt, begdra att Kunden
staller sdkerhet for Avtalets fullgérande, exempelvis genom fortida betalning av annu inte
fakturerade eller uppskattade belopp avseende Tjansten. Universal Telecom ska dven i 6vrigt
om det pa grund av onormalt omfattande anvdndning av Tjanst eller av annan anledning
finns skal att anta att Kunden inte har formaga eller avsikt att fullgora Avtalet ha ratt att krava
fortida betalning av dnnu inte fakturerade eller uppskattade belopp avseende Tjansten.

Universal Telecom har i enlighet med punkt 2.6.3 ratt att overlata sin ratt att ta emot
betalning enligt Avtalet.

Outhdmtad férsandelse

Universal Telecom har ratt att debitera en avgift for frakt och administration fér outhamtade
forsdandelser.

STANGNING AV TJANSTEN

Stangning pa grund av avtalsbrott

Universal Telecom har ratt att stdnga av, sparra eller begransa Kundens tillgang till Tjansten
i foljande fall, under sadan period som respektive omstandighet fortgar

(a) om Kunden gor sig skyldig till vasentligt brott mot Avtalet;

(b)  om Kunden underlater att, trots paminnelse med erinran om att avstangning kan
komma att ske, betala utstalld faktura;

(c) om det pa grund av onormalt omfattande anvandning av Tjanst, kreditprévning av
Kunden eller av annan anledning finns skl att anta att Kunden inte har férmaga eller
avsikt att fullgdra Avtalet;

(d)  om Kunden underlater att erldgga forskottsfakturerade belopp enligt punkt 9.5.5;

(e) om Kunden anvander Tjansten for att sprida olaglig information eller bega olagliga
handlingar eller annars anvander Tjansten i strid med tillamplig lag;

(f) om Kunden ansluter Tjansten till otilldten utrustning som kan orsaka skada;

(g) om Kunden inte har vidtagit av Universal Telecom begéard atgard, t.ex. kopplat ur
utrustning; eller
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(h)  om Kunden inte medger Universal Telecom mojlighet att undersdka utrustning som
kan antas medfora vasentliga stérningar for Universal Telecom eller annan.

Vid stangning eller begrénsning av Tjanst enligt punkt 10.1.1 befrias Kunden ej fran
betalningsskyldighet under stingnings-/begransningsperioden. Universal Telecom har ratt
att debitera Kunden kostnader for stdngning, sparrning eller begrdansning pa grund av
oldagenhet samt for aterstallande av sadan atgard.

Ateraktivering av Tjanst

Om Tjanst stangts av pa Kundens begéran ska Universal Telecom ateraktivera Tjansten om
Kunden begar det.

Om Tjansten stangts av eller begransats enligt punkt 10.1 ska Universal Telecom ta bort
begransningen eller dteraktivera Tjansten nar skilet till avstangningen eller begransningen
inte langre foreligger. Om Tjansten stangts av eller begransats pa grund av obetalda fakturor
ska Universal Telecom ta bort begransningarna eller ateraktivera Tjansten nar Kunden har
erlagt full betalning for samtliga forfallna fakturor (inklusive eventuellt paférda avgifter och
ranta enligt punkt 9.5.3) och framstéllda krav avseende Tjansten. Universal Telecom har
darvid ratt till ateraktiveringsavgift enligt gallande prislista.

ANSVAR

Skadestandsansvar

Part har ratt till ersattning for direkt skada som motparten, eller nagon for vilken motparten
svarar, férorsakat genom vardsloshet.

Ansvarsbegransningar

Part har inte ratt till ersattning for indirekt skada, sdsom t.ex. utebliven vinst, féljdskador eller
uppkomna merkostnader.

Universal Telecom ansvarar inte for skada som uppkommer fér Kunden till f6ljd av innehall i
data eller annan information som férmedlas vid anvandning av Tjansten, intrang i Kundens
dator, datavirus eller motsvarande, forsening, forvanskning eller foérlust av data eller for
Kundens eventuella ersattningsskyldighet mot tredje man.

Universal Telecoms ersattningsskyldighet gentemot Kund &r alltid begransad till femtusen
(5 000) kronor per skadetillfidlle och sammantaget for Kund till maximalt tiotusen (10 000)
kronor per kalenderar. Ersattning understigande femtio (50) kronor utbetalas ej. Begransning
i Parts skadestandsansvar géller inte om Part agerat uppsatligt eller grovt vardslost.

Universal Telecom har ratt att avrdakna erlagt prisavdrag fran eventuell skadestandsersattning
till den del prisavdraget utgatt pa grund av samma fel som orsakat skadan.

Part ar befriad fran skadestandsskyldighet om skada har sin grund i omstandighet utanfor
Parts kontroll som Part skaligen inte borde ha raknat med vid Avtalets ingdende och inte
skaligen heller kunde ha forutsett eller forhindrat. Exempel pa sadana ansvarsbefriande
omstdndigheter ar arbetskonflikt, olyckshandelser, sabotage, avbrott i elforsorjning,
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blixtnedslag, brand, explosion, krig, upplopp, éversvamning, hart vader, naturkatastrof eller
myndighets atgard eller underlatenhet.

Reklamation

Invdndning mot faktura, begdran om prisavdrag eller skadestand ska for att kunna goras
gillande, framstallas inom skalig tid efter det att den omstandighet som féranlett
invandningen eller begdran upptackts. Reklamation kan framféras muntligen eller skriftligen.
Begdran om skadestand ska alltid framféras skriftligen.

AVTALETS GILTIGHETSTID OCH UPPHORANDE

Avtalets giltighetstid

Avtalet ska anses inganget nar Universal Telecom har bekraftat Kundens bestallning eller, om
detta sker tidigare, ndr Universal Telecom med Kundens samtycke har borjat tillhandahalla
Tjansten till Kunden. Avtalet galler tillsvidare savida inte annat éverenskommits. Om Avtal
med bindningstid inte sdgs upp till bindningstidens utgang overgar Avtalet till att galla
tillsvidare. Vid sadan oOvergang till tillsvidareavtal har Universal Telecom ratt att
fortsattningsvis debitera sadan Kund enligt vid tidpunkten for 6vergangen gallande prislista
avseende Tjanst utan bindningstid.

Avtal med Bindningstid bérjar |6pa fran och med den tidpunkt som Tjansten aktiveras
tekniskt och nar Kunden getts mojlighet att borja nyttja tjansten om inte annat avtalats.
Uppsdgning av Avtalet

Respektive Part har ratt att sdga upp Avtal som l6per tillsvidare till upphérande, med
tilldmpning av en (1) manads uppsagningstid. Avtal med bindningstid ska for att upphoéra vid
bindningstidens utgang, sdgas upp senast en (1) manad innan bindningstidens utgang, om
inte annat anges i tjanstespecifika sarskilda villkor.

Savida inte annat framgar av tjanstespecifika sarskilda villkor har Universal Telecom ratt att
fortsatt debitera Kunden enligt Avtalet till dess det har upphort att galla.
Fortida uppsagning av Avtalet

Part dger ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om den andra Parten gor sig skyldig
till vasentligt avtalsbrott.

Exempel pa vasentliga avtalsbrott som ger Universal Telecom rétt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan enligt punkt 12.3.1 &r (bl.a. men inte begransat till) om

(a)  Kunden underlater att ombesoérja tillstand enligt punkt 3.4;

(b)  Kunden inte [amnar Universal Telecom tilltrade till Kundens bostad, lokaler eller
andra utrymmen enligt punkt 4.5;

(c)  Kunden missbrukar Tjdnsten enligt punkt 5.5;

(d)  Kunden gor sig skyldig till upprepade fall av férsenad betalning; eller om
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(e)  det finns starka skal att anta att Kunden inte kommer att betala i ratt tid och
dréjsmalet kommer att kunna betraktas som vasentligt.

Universal Telecom har ratt att sdga upp Avtalet avseende Tjanst med en (1) manads
uppsagningstid om Universal Telecom av tekniska skal inte kan leverera Tjansten till Kundens
adress.

Universal Telecom har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om Kunden stéller in
sina betalningar, forsatts i konkurs eller kan anses ha kommit pa obestand.

Verkan av Avtalets upphorande

Om Universal Telecom fore utgangen av eventuell bindningstid sager upp Avtalet med
omedelbar verkan enligt punkt 12.3, alternativt om Avtalet upphort enligt punkt 5.4.3, har
Universal Telecom ratt att debitera Kunden foér resterande garanterade avgifter (fasta
avgifter, minimidebitering, etc.) under den aterstaende bindningstiden. Om det i fortid
uppsagda Avtalet gallde tillsvidare med uppsagningstid har Universal Telecom ratt att
debitera Kunden for fasta avgifter motsvarande sadan uppsagningstid.

Avtalets upphorande fordandrar inte Kundens skyldighet att betala utstdllda fakturor.
Universal Telecom har ratt att slutfakturera Kunden for avgifter som uppkommit genom
Kundens anvdandning men som dnnu inte fakturerats.

Universal Telecom stdnger av Tjansten sa snart som mojligt efter det att Avtalet har upphort
att gdlla. Om Tjansten inte kan stdngas av omedelbart eller pa angivet datum ska Avtalets
villkor fortsatta att galla tills dess Tjansten har stangts av.

KONTAKT

Fragor, avseende men inte begransat till personuppgiftsbehandling, ersattningskrav o.d. fran
Kunden ska stéllas till Universal Telecom pa adress

A3 Privat AB
Box 133, 90104 Umea

alternativt pa telefon 0771 85 00 00 eller via Universal Telecoms hemsida
www.universal.se/kundservice.

TVIST

Tvist vid tolkning eller tillampning av Avtalet ska avgoras av svensk domstol enligt svensk lag.
Tvist kan dven provas av Allmdnna reklamationsnamnden, vars beslut ar en rekommendation
till parterna om hur tvisten bor [6sas. Allmanna reklamationsnamnden provar inte tvister som
enbart ror underlag for fakturering av Tjanster.

IKRAFTTRADANDE

Dessa allmanna villkor trader ikraft den 2018-03-21 och ersatter alla tidigare gallande
allménna villkor for privatkunder.
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