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Allméant

Dessa Allméanna villkor galler mellan IT-mastaren
Mitt AB, org. nr 556581-8399 ("“IT-mastaren”) och
juridisk person (“Kunden”), som abonnerar pa
tjanst fran IT-mastaren.

Fér varje sarskild tjanst som IT-mé&staren vid var
tid erbjuder ("Tjanst") galler, utéver dessa
Allmanna villkor, dven Sarskilda villkor (”Sarskilda
villkor”) samt det dokument som Kunden gjort sin
bestallning av Tjanst pa ("Avtalsformularet”).
Avtal om Tjanst mellan IT-mastaren och Kunden
har tréffats nar IT-méastaren har mottagit och
godkant Kundens bestéllning samt givit Kunden
bekraftelse pa inganget avtal. Sadan bekraftelse
skickas per brev, fax eller e-post till den av
Kunden uppgivna adressen. Vid eventuella
motstridigheter mellan avtalshandlingarna dger
de féretrade i ordning 1. Avtalsformular, 2.
Sarskilda villkor, 3. Allmanna villkor.

IT-mastaren forbehaller sig ratten att neka
Kunden att inga avtal. IT-mé&staren kan aven
begara att Kunden staller sdkerhet for sina
skyldigheter gentemot IT-mastaren. IT-mé&staren
forbehaller sig ratten att kreditpréva Kunden.
Om inte annat framgar av Avtalsformularet,
kopplas Tjanst in vid den tid som IT-méstaren
meddelat.

Inkoppling och nyttjande av Tjanst sker antingen
via det fysiska nat som férbinder den
natanslutningspunkt dar Kunden skall nyttja
Tjansten med det allménna telefonnatet
("Accessnat”) eller via ett fastighetsnét installerat
i den fastighet dar Kunden skall nyttja tjansten
("Fastighetsnat”). Kunden skall vid behov och pa
IT-mastarens begaran bitrédda IT-méastaren i
kontakter med &gare till Fastighetsn&t och
Accessnat i fragor som rér ndten och
anslutningen av Tjanst.

Om inget annat anges pa Avtalsformularet
kopplats Tjanst in vid den tid som IT-mé&staren
meddelar. Tidpunkten &r beroende pa flera
faktorer, bl.a. pa IT-mé&starens avtal med
tredjeman (sasom t.ex. dgare av Fastighetsnat
och Accessniat) samt andra forhallanden utanfor
IT-méastarens kontroll. Tiden mellan Avtalets
ingadende och inkopplingen av Tjanst skall i
normalfallet inte dverstiga 90 dagar fran det
Avtalet ingatts.
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Sarskilda férutsattningar for tillhandahallande av
Tjanst

Tillhandahallande av Tjanst forutsatter att
installation och uppkoppling av IT-mastarens nat
mot Fastighetsnat eller Accessnétet slutforts, att
Fastighetsnétet eller Accessnétet haller en
kvalitet som &r nédvandig fér Tjansts
tillhandahallande samt att IT-mastaren dger ratt,
antingen enligt avtal med dgare av Fastighetsnat
och Accessnét eller pa annat sétt, att nyttja
Fastighetsnat eller Accessnét (t.ex. i form av rétt
att installera och vidmakthalla nédvéandig teknisk
utrustning i telestation) i en sddan utstrackning
som ar nédvandig for Tjansts tillhandahallande.
Fér vissa Tjanster ar IT-mastarens mojlighet att
tillhandahalla Tjénst beroende av Accessnétets
fysiska eller tekniska egenskaper. Exempelvis
innebar ett allt for langt avstand mellan det
allméanna telenatet och den punkt dar Kunden
ansluter till Accessnéatet ("Anslutningsavstand”)
att Tjansts datadverforingshastighet inskranks i sa
stor utstréckning att IT-mastaren inte har
méjlighet att tillhandhalla sddan Tjanst.

Utrustning och anslutning

IT-mastarens tillhandahallning av Tjanst
férutsatter att Kunden har nédvéndig utrustning
installerad i sin lokal (“Lokalen”). De tekniska krav
som stalls pa Kundens utrustning framgar av
Avtalsformuléret och produktspecifikation for
relevant Tjanst. Denna utrustning skall bekostas,
inforskaffas och installeras av Kunden om inget
annat avtalats mellan parterna.

Om IT-maéstaren tillhandahéller utrustning far
Kunden inte sélja, pantséatta, hyra, lana ut eller pa
annat satt dventyra IT-mé&starens ratt till denna
utrustning. Kunden skall félja [amnade rad och
anvisningar om skétsel, anvéandning och underhall
av utrustningen. Fran det att utrustningen har
levererats till Lokalen och tills den tidpunkt da
dessa har aterlamnats till IT-mastaren, skall
Kunden sta risken f6r eventuell férslut eller skada
pa utrustningen.

All utrustning som tillhandahallits av IT-méastaren
skall dterldmnas inom sju (7) dagar efter Avtalets
upphérande i enlighet med IT-méstarens
anvisningar (sénds emballerat till IT-mé&staren, 0.
Bangatan 28, 703 61 Orebro). Om den inte
aterldmnas har IT-mastaren réatt till ersattning
motsvarande utrustningens inkdpspris.

Kunden far endast ansluta utrustning till IT-
mastarens nat som ar anvisad eller godkand av
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IT-méastaren och som i évrigt uppfyller de krav 6.1
som fran tid till annan géllande lagstiftning

foreskriver. Vid eventuella stérningar skall

Kunden omedelbart koppla ur den stérande

utrustningen.

Kunden ar inférstadd med att uppgradering eller

andring av Tjanst kan medféra att de tekniska 7.
krav som stélls pa Kundens utrustning éndras fér 71
att Kunden skall kunna utnyttja Tjanst.

Kunden skall bereda IT-mastaren tilltrade till

Lokalen, i den utstrackning detta erfordras med

anledning av Avtalet. Kunden och IT-méastaren

skall komma Sverens om tid fér detta.

Ersattning och betalning

Tillampliga avgifter och betalningsvillkor framgar

av Avtalsformuléret, eller i avsaknad av uppgift 7.2
déri, av IT-mastarens vid var tid géllande prislista.

IT-mastaren férbehaller sig ratten att debitera en
aviseringsavgift.

Om betalning inte &r IT-mastaren tillhanda senast

vid den férfallodag som anges pa fakturan har IT-

mastaren ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen

och lagreglerad paminnelseavgift samt

inkassokrav och andra eventuella lagstadgade

avgifter. Betalning skall erlaggas senast 30 dagar

fran IT-mastarens fakturadatum. IT-mastaren har 7.3
ratt att stdnga av Tjansten till dess att full

betalning erlagts.

Kunden skall skriftigen meddela IT-mastaren

andring av fakturaadress.

Om Kunden anser att faktura ar felaktig skall 7.4
Kund skriftligen meddela IT-mé&staren inom

fjorton dagar. Om sa inte sker skall Kundens ratt

att invénda i regel anses vara férfallen.

Overlatelse

Kund &ger inte ratt att éverlata abonnemang av

Tjanst eller upplata abonnemang av Tjénst i andra

hand.

Kunden ager heller inte ratt éverlata sina 8.
rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet. 8.1
IT-mastaren har ratt att Sverlata sina rattigheter

och skyldigheter enligt Avtalet till ett annat

féretag som, sjélv eller genom underentreprenér,

kan férvantas fullgéra IT-mastarens ataganden

mot Kunden. IT-mastaren skall informera Kunden 9.
om s&dan dverlatelse senast en (1) manad i 9.1
forvag.

Avbrott och underhall m.m.
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IT-méastarens ansvar for att avhjalpa fel i Tjanst
och, i férekommande fall, skyldighet att utge
ersattning vid avbrott i Tjanst, anges i Sarskilda
villkor och/eller produktspecifikation for aktuell
Tjanst.

Anvandning av Tjansten m.m.

Kunden ansvarar ensamt i férhallande till IT-
méstaren for aktiviteter som vidtas av de som
anvander Tjansten. Det innebér saledes att
Kunden ansvarar for anstallda och andra som
bereds tilltrade till Tjanst. Om Kunden far
kénnedom om att person bryter mot
bestammelserna i Avtalet, r Kunden skyldig att
omedelbart vidta rattelse samt informera IT-
méstaren om Svertradelsen.

Kunden ar skyldig att iaktta géllande lagar,
regler, IT-mastarens anvisningar och allmant
accepterade etiska och moraliska varderingar vid
anvandning av Tjansten. Kunden far inte anvénda
Tjansten pa sadant satt att IT-mé&staren eller
annan drabbas av oldgenhet eller skada. Om
Kunden far kdnnedom om att Tjénsten anvands i
strid med ovanstdende, skall Kunden se till att
sadan anvéndning omedelbart upph&r samt
informera IT-méastaren om &vertradelsen.
Kunden far inte bereda till sig otillborlig atkomst
till anslutna nat eller dataresurser, saval IT-
mastarens som annans, eller obehdrigen ta del
av, anvanda, forstora, forvanska eller
vidarebefordra information fran namnda kallor.
Kunden atar sig att inte lanka till hemsidor som
innehaller information som kan anses géra
intrang i annans ratt, vara krénkande, vacka
férargelse, uppmana till brott eller innehalla
material som kan anses utgdra
barnpornografibrott, hets mot folkgrupp eller
olaga valdsskildring.

Immateriella rattigheter

Om annat inte uttryckligen framgar av Sarskilda
villkor fér Tjanst, innebar Avtalet inte att
immateriella rattigheter av nagot slag évergar
vare sig till eller fran IT-mastaren.

Skada och ansvarsbegréansning

Utbver IT-mastarens ansvar enligt 6.1 ovan, har
IT-mastaren inget ansvar for fel eller brist i
Tjansten. IT-méastaren har inget ansvar for
fullstandighet och riktighet i Tjanst eller for
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information som lamnas med anledning av
nyttjande av Tjanst.

Det aligger Kunden att vidta nédvandiga
skyddsatgarder mot odnskad data eller
information som Kunden finner lampligt. IT-
mastaren lamnar inga garantier eller

utfastelser vad géller dtkomst av tredje man och
ar heller inte ersattningsskyldig fér intrang i
Kundens eller annans datorresurs, varigenom
utomstaende bereds tillgang till, forstor eller
férvanskar data eller information. Om inte annat
anges for Tjanst, genomfér IT-méstaren ingen
backuptagning eller sakerhetskopiering av
Kundens material. IT-mé&staren ansvarar inte for
Kundens eventuella férlust av data.

IT-mastaren ansvarar for sakskador, som orsakats
genom oaktsamhet av IT-mastarbolaget eller av
IT-mastarens anstallda. IT-mastarbolaget skall i
inget fall ha nagon ersattningsskyldighet
avseende indirekta forluster eller forlust i
naringsverksamhet. IT-m&starens maximala
skadestandsansvar f6ér skada under varje
halvarsperiod &r begransat till periodens (6
manader) avgift fér av Kunden ansluten Tjanst vid
tidpunkten fér skadans uppkomst.

Krav mot IT-mastaren enligt detta Avtal skall
skriftligen, i brev, framféras till IT-mastaren inom
skalig tid efter det att skadan upptackts eller
borde ha upptackts. Om sa inte sker, skall ratten
att gora kravet géllande anses forfallen. Skélig tid
skall i normalfallet anses vara tva manader.

Part &r befriat fran ansvar fér brott mot Avtalet
som orsakats av handelser utanfér parts kontroll,
sasom olyckshandelse, explosion, krig, upplopp,
arbetskonflikt, brand, 6versvdmning, elavbrott,
avbrott eller férdréjningar i externt nat eller
telefonférbindelse eller myndighetsatgard.
Savida inte annat anges sarskilt i Avtalet, skall
Kunden ersatta IT-mastaren den skada som
Kunden, eller annan for vilken Kunden ansvarar,
uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar IT-
mastaren.

Om IT-méstaren pa skalig grund misstanker brott,
forberedelse eller forsok till brott, overtradelse
av IT-mastarens anvisningar, géllande avtal
och/eller allmént accepterade etiska och
moraliska varderingar, har IT-mastaren ratt att,
utan féregaende meddelande och utan
ersattningsskyldighet, antingen fysiskt eller via
natverkskoppling, bereda sig tillgang, férhindra
vidare spridning och radera uppgifter eller
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information av vilket slag som helst som lagras,
behandlas eller distribueras av IT-méstaren.

Avtalstid

Avtalet géller fran den dag det godkants av IT-
méstaren enligt punkt 1.2 ovan och galler under
sadan tid som anges i Avtalsformularet och de
Sarskilda villkoren f6r aktuell Tjanst.

Uppségning i fortid m.m.

IT-méastaren har ratt att med omedelbar verkan
saga upp Avtalet och/eller stanga av eller séga
upp Tjanst om Kunden agerat i strid med de
regler som anges i punkt 7 “Anvandning av
Tjansten m.m."” ovan eller de Sarskilda villkoren.
Kunden &r inte befriad fran betalningsskyldighet
under avstangningsperioden.

Vid vésentligt brott mot Avtalet far part séga upp
Avtalet med omedelbar verkan om den andra
parten inte efter anmaning vidtagit réttelse inom
30 dagar. Vad avser betalning som Kunden ar
skyldig att betala enligt Avtalet galler att rattelse
skall ske inom 15 dagar fran det att IT-méastaren
skickat betalningspaminnelse.

Part har dven ratt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan om den andra parten gar i
konkurs, inleder férhandlingar om skuldsanering
eller det annars skéligen kan antas att den andra
parten inte kommer att betala sina skulder efter
hand som de férfaller till betalning.

Andringar

IT-mastaren har rétt att utan féregaende
underrattelse till Kunden féréndra Tjanst under
férutsattning att andringen inte vasentligen
paverkar Tjénst negativt. En férandring som
innebér att Kunden behdver uppgradera eller
anskaffa ny utrustning anses inte i sig paverka
Tjanst negativt.

IT-méastaren har aven rétt att med minst 30
dagars varsel férandra priser, dessa Allmanna
villkor, Sarskilda villkor och
produktspecifikationen betraffande Tjanst.
Underrattelse kan ske genom brev, telefon, fax
eller e-post till Kundens senast uppgivna adress
eller e-postadress.

Om en andring enligt 12.2 innebér en
avgiftshojning eller &r till vasentlig nackdel fér
Kunden har Kunden rétt att sdga upp Avtalet
avseende den berérda Tjansten med verkan fran
det att andringen trader i kraft. Om Kunden
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utnyttjar Tjansten efter dndringen skall detta
anses utgdra godkénnande av andringen.

Meddelanden

Meddelanden som avsands fran de adresser som
Kunden angivit i Avtalet skall anses utgéra
bindande viljeférklaringar fran den avsandande 2.2
parten. Kommunikation kan ske med e-post, fax
eller brev.

E-postmeddelanden fran de adresser som avses i
13.1, till de adresser som avses i 13.1, skall anses
ha natt mottagande parten pa sjunde dagen efter
avsandandet. Detsamma géller brev som avsants
till den av motparten senast uppgivna adressen
for aktuell typ av meddelande.

Tillamplig lag och tvist

Avtalet regleras av svensk lag. Tvist mellan IT- 23
maéstaren och Kunden skall parterna i férsta hand

forsoka 16sa genom Sverenskommelse. Om

parterna inte kan enas, skall tvist i anledning av

detta Avtal slutligt avgéras genom skiljedom

enligt Regler f6r Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Utan hinder harav, har IT-

maéstaren dock ratt att hos allman domstol eller
kronofogdemyndigheten begara betalning

avseende forfallen fordran mot vilken inte skriftlig

invéndning framférts inom fjorton dagar fran 2.4
forfallodagen.

Sarskilda villkor 2.5

Allméant

Dessa Sarskilda villkor géller mellan IT-mé&staren
Mitt AB, org.nr. 556581-8399, ("IT-méastaren”)
och juridisk person (“Kunden”) avseende IT-
mastarens tillhandahallande av tjansten Bredband
Féretag enligt vad som narmare framgar nedan
("Tjansten”). Dessa Sarskilda villkor géller alltid
tillsammans med IT-méstarens Allméanna villkor

2.6

fér Bredband Foretag, enligt vad som féreskrivs
dari, och termer definierade i dessa Sarskilda
villkor skall ha samma betydelse som anges i
Avtalsformularet och nyss namnda Allménna
villkor.

2.7

Tjénsten

Tjansten ger Kunden bredbandsanslutning och
fast uppkoppling mot Internet och/eller andra
telekommunikationstjénster. Den ndrmare

OREBRO KARLSTAD

omfattningen av och innehallet av Tjansten samt
pris framgar av Avtalsformularet. Den tekniska
I6sningen f6r Tjansten kan variera framst
beroende pa hur Kundens Lokal &r beldgen och
framgar narmare av Produktspecifikation/Offert
och Avtalsformular.

Om Kunden erhaller personlig och
abonnentspecifik information, t.ex.
inloggningskod (" Abonnentinformation”) géller
féljande: Abonnentinformationen skall férvaras
pa ett betryggande sétt och far inte anvandas av
eller avsldjas fér nagon obehérig. Missténker
Kunden att Abonnentinformation kommit nagon
obehédrig till kdnnedom, skall Kunden omedelbart
meddela IT-mastaren. Kunden ansvarar fér
eventuellt utnyttjande av Tjansten fram till
Kunden har lamnat sadant meddelande till IT-
mastaren.

Den hastighet med viken Kunden kan &verféra
data till och fran sin dator till ndrmaste
anslutningspunkt till Internet genom anvéndande
av Tjansten ("Overféringshastighet”) varierar. Av
Avtalsformularet framgar med vilken
Overféringshastighet som Tjénsten normalt &r
dimensionerad fér. IT-méastaren har inga
mdjligheter att paverka och kan saledes inte
svara f6ér begransningar till nat som inte ags eller
kontrolleras av IT-mastaren.

Kunden far inte anvénda Tjansten till att 6verféra
sadan méangd information som vasentligen
Sverstiger vad som kan betraktas som normal
anvandning for en anvéndare av Kundens storlek.
Den ndrmare omfattningen av och innehallet i
Tjansten framgar av beskrivning i aktuellt
produktblad, offert eller annan beskrivning.
Kunden far ansluta egen datorresurs, t ex en
server, till IT-m&starens n&t. Kunden atar sig att
halla IT-mastaren skadel&st for eventuella skador
som orsakas av anslutningen av sadan server
m.m. Oavsett detta forbehaller sig IT-mastaren
rétten att stdnga av Tjansten om IT-mastaren eller
annan drabbas av oldgenhet med anledning av
Kundens anslutning eller nyttjande av resurs som
anslutits enligt ovan.

Tjansten far enbart nyttjas av den/de juridiska
personer som anges pa Avtalsformuléret och
person som &r anstélld, styrelseledamot eller
arbetar pa uppdrag av sadana juridiska personer
("Anvandare”). Kunden ansvarar for Anvandare
pa samma satt som om Anvéndare var Kunden.
Detta innebar bland annat att Kunden inte far
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upplata lagringsutrymme pa ansluten server till
annan an Anvandare.

Eftersom IT-mastaren inte kontrollerar innehallet
pa Internet ansvarar IT-mastaren inte pa nagot
satt fér den information som passerar genom
anslutningen via IT-mastaren till eller fran
Internet. IT-mé&staren ansvarar heller inte for
material och information som Kunden eller annan
person kommunicerar eller publicerar pa Internet.
Med information avses saval ljud, bild, text, data,
video som lankar till annan Internetsida.

Kunden ansvarar ensamt fér all den information
som Kunden kommunicerar eller publicerar, eller
later kommunicera eller publicera, via Internet.
Kunden atar sig sarskilt att inte vidta atgérder via
Internet som kan anses géra intrang i annans ratt,
vara krankande, véacka férargelse, uppmana till
brott eller innehalla material som kan utgéra
barnpornografibrott, hets mot folkgrupp eller
olaga valdsskildring. Kunden &r vidare ansvarig
for att inneha nédvandiga tillstand for att sprida,
ta emot eller lagra information. Kunden ar
saledes ensam ansvarig for korrespondens, inlagg
i diskussionsgrupper och andra Internetaktiviteter
i vilka Kundens, eller annan for viken Kunden
ansvarar, deltar.

Support och ansvar fér avbrott

IT-mastaren tillhandahaller kundtjénst och teknisk
support (helpdesk) i 6verenskommelse med vad
som anges i Produktblad och/eller offert.
Helpdesk &r 6ppen vardagar 08.00 — 17.00,
lunchsténgt 12.00 — 13.00. Teknisk support avser
enbart Tjanst och inte fel som &r hanforliga till
férhéllanden hos Kunden. Fel hos kund kan
avhjalpas av IT-méastaren mot 6verenskommen
timersattning. Fel i tjdnsten som hanférs till IT-
méstaren avhjalpes kostnadsfritt under
kontorstid, eller utokad tid om kunden avtalat
Jour/utdkat servicefonster. For kund som ej har
avtalat Jour/utdkat servicefonster kan IT-
méstaren avhjalpa fel efter kontorstid mot
kostnadsersattning enligt principen: timtaxa*1,5
kl 06.00 - 08.00 och 17.00 - 20.00 vardagar.
Vardagar 20.00 -22.00 timtaxa*2, samt helg 06.00
- 22.00 timtaxa*2.

Tjansten skall erbjuda minst den tillgénglighet
som anges i Produktspecifikationen och/eller i
offert. Med tillgénglighet avses att Kunden far
signal i sin uppkoppling till IT-mastaren. Sarskilt
skall observeras att IT-mastaren inte ansvarar for
fel och avbrott i Fastighetsnat och Accessnét. For
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det fall tillgéngligheten under viss tid understiger
de nivaer som anges i Produktspecifikationen och
detta beror pa IT-méstarens vardsldshet, har
Kunden, om denne sa begér, ratt till saval
reduktion av avgiften som andra eventuella
ytterligare rattigheter enligt vad som anges i
Produktspecifikationen. Reduktion av avgift
krediteras normalt paféljande faktura.
IT-mastaren &r inte skyldig att atgarda avbrott
som beror pa omsténdigheter som ligger utanfér
IT-méastarens kontroll. Om IT-mé&staren efter
felanmalan fran Kunden atgardar ett fel som
beror pa Kunden eller ett férhallande pa dennas
sida &r Kunden skyldig att ersatta IT-mastaren for
arbete och &vriga kostnader enligt IT-mastarens
da géllande prislista. Innan arbetet med
felavhjalpning som beror pa Kunden pébérjas ska
IT-mastaren informera Kunden om géllande
prislista samt tillse att 6verenskommelse med
Kunden traffas om arbetets omfattning och pris
innan sadan atgard vidtas. IT-mastaren har dock
alltid ratt att debitera instéllelseavgift.
IT-méastaren utfér I6pande underhall och service
av IT-mastarens nat och dartill hérande
utrustning. Sadant underhall och service utférs i
Sdverenskommelse med vad som framgar av
Produktspecifikationen och/eller offert. Under
sadana tider férbehaller sig IT-méstaren ratten att
tillfalligt géra uppehall i Tjanst. Uppehall med
anledning av underhall/service som &r av storre
omfattning meddelas normalt Kunden genom e-
post, telefon eller fax.

Flytt av Tjanst

Om Kunden &nskar flytta Tjansten till annan lokal
an Lokalen &r IT-mastaren normalt berett att ge
Kunden offert pa nytt avtal. IT-méastaren &r dock
inte skyldigt att ers&tta detta Avtal med nytt
avtal och intill det, i forekommande fall, skett
géller detta Avtal oférandrat.

Kundens ansvar

Beroende pa teknisk 16sning kan IT-mastaren eller
tredje mans utrustning (typiskt sett en switch,
Optical Distribution Frame (ODF) eller
fiberkonverter) placeras antingen i Lokalen,
varvid reglering i punkt 3.2 och 3.3 i Allmanna
villkor galler, eller pa annan plats i byggnaden i
vilken Lokalen ar belagen ("Byggnaden”).
Oavsett var utrustningen placeras, ansvarar
Kunden fér (i) att utrymmet uppfyller de krav som
IT-m3staren staller och (ii) att inhamta
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nédvéndiga tillstand fran fastighetségaren till 71 Avtalstiden borjar 16pa vid den tidpunkt da IT-

5.2

5.3

5.4

5.5

Byggnaden for att sadan utrustning skall kunna
placeras, underhallas och repareras. Vidare
ansvarar Kunden for kostnaden fér el till sadan
utrustning under avtalstiden.

Vid leverans av Tjansten &ver Fastighetsnat 7.2

ansvarar Kunden for, och i forekommande fall
bekostar, att det finns sddant n&t i Byggnaden
mellan Lokalen och IT-méstarens anslutning.
Kunden ansvarar vidare for att Fastighetsnatet
uppfyller IT-méastarens specifikation.

Kunden ansvarar fér att erforderliga tillstand fran
fastighetsagaren till Byggnaden finns for att IT-
mastaren skall kunna leverera tjansten under

avtalsperioden. Detta inkluderar bland annat ratt 7.3

att nyttja utrymme som uppfyller IT-méastarens
specifikation fér placering och underhall av
utrustning som ansluter till Fastighetsnatet samt
ratt att nyttja mark pa fastigheten dar Byggnaden
ar belagen for placering av stadsnat/omradesnat.
Kunden skall betala eventuell ersattning som
fastighetsdgaren begar f6ér sadana tillstand som
anges i punkt 5. Om IT-méstarens leverans,
underhall eller felavhjalpning av Tjansten férsenas
eller hindras pa grund av Kundens underlatenhet
att inforskaffa erforderliga tillstand, fritar det inte
Kunden fran att erldgga avtalade avgifter till IT-
mastaren.

Kunden ar ansvarig fér att tillhandahalla IT-
maéstaren nédvandiga uppgifter, sasom aktuella
domannamn, for att IT-mastaren skall kunna
vidarebefordra och aterkoppla uppgifter 6ver
natet for att majliggéra en DNS-uppkoppling.

Skada och ansvarsbegrasning

| tillagg till vad som anges under “Skada och
ansvarsbegransning” i Allmanna villkor fér
Bredband Féretag galler féljande. Om IT-
mastaren ar férsenat med leverans av Tjansten i
férhallande till vad som anges i Avtalsformularet
med mer an 30 dagar, och detta inte beror pa
Kunden, har Kunden rétt att skriftligen saga upp
Tjansten till upphérande efter ytterligare 10
dagar om IT-mastaren inte levererat Tjanst fore
dess. Dérefter skall ingen part ha nagra
ytterligare skyldigheter gentemot den andra
parten. Detta ar Kundens uttémmande ratt i
handelse av IT-mastarens férsening av leverans av
Tjanst.

Avtalstid och Avtalets upphérande

OREBRO KARLSTAD

méstaren levererat tjansten till kunden. Om inget
annat sags i Avtalsformularet géller Avtalet under
36 manader fran att Kunden fatt leverans av
tjansten.

Om néagon av parterna skriftligen sédger upp
Avtalet senast tre manader fére den i 7.1 angivna
36-manadersperioden slut, upphér Avtalet att
galla vid 36-manadersperiodens slut. Om sa inte
sker férlangs Avtalet automatiskt med 12
manader i taget. For respektive
férlangningsperiod om 12 manader galler 3
manaders uppsagningstid pa motsvarande satt
som nyss beskrivits.

Nar Avtalet upphér &r Kunden skyldig att pa
egen risk, IT-méstarens begaran och i
Sverenskommelse med IT-méstarens instruktioner
atersénda aktiv utrustning som tillhdr IT-méastaren
och som finns placerad i Byggnaden.
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