SERVERADO.

Abonnemangsvillkor fér Serverado AB’s digitaltv-tjanst, Oppen Bredbands-TV.

1. Tjanst

1.1. Abonnemanget bestar av flera delar ("tjanster"), vilka férutom de
allmanna villkoren dven kan ha tjanstespecifika villkor. Dessa tjanster ar
for nérvarande:

1.1.1. Grundtjinsten, "Oppen Bredbands-TV", vilken bestar av
modjligheten att koppla in en for tjdnsten anpassad digitalbox (harefter
bendmnd "boxen") till bredbandsanslutningar fran med Serverado
avtalat kommunikationsoperatérs nét. | Oppen Bredbands-TV ingar ett
Baspaket, programguide, mdjlighet att Hyra film samt mojlighet att
teckna Tillaggspaket. Grundtjansten ar en forutsattning for alla 6vriga
tjanster inom abonnemanget.

1.1.2. "Baspaketet", vilket bestar av de kanaler som ingari
abonnemangets Grundtjanst.

1.1.3. "Tilldggspaket", vilka bestar av kanalpaket som erbjuds av annan
kommersiell tv-leverantor enligt respektive sadan leverantors villkor.
Abonnemangsvillkor fér dessa anges av respektive sadan leverantér.
1.1.4. "Hyrfilm via boxen", dar vissa filmer och trailers erbjuds
kostnadsfritt och vissa enligt i tjansten angivna avgifter.

1.1.5. "Ovriga interaktiva tjanster", vilka kan erbjudas antingen
kostnadsfritt eller enligt i tjansten angivna avgifter.

2. Abonnemangsperiod och uppsagning

2.1. Grundtjinsten, Oppen Bredbands-TV, samt det inkluderade
Baspaketet faktureras per hel paborjad kalendermanad. Tjansten har
ingen 6vrig bindnings- eller uppsagningstid om inte detta
overenskommits separat som del av kampanj eller erbjudande.

2.2. Tillaggspaketen kan ha tjanstespecifika bindnings- eller
uppsagningstider. Dessa finns angivna av respektive leverantor vid
bestallning av respektive Tillaggspaket.

2.3. Hyrfilm via boxen debiteras per film och dygn och har ingen
abonnemangsperiod. Avvikande langd for vilken en hyrd film finns
tillganglig kan forekomma och anges da innan bestallning av sadan film.
2.4. Ovriga interaktiva tjinster har normalt ingen abonnemangsperiod,
men nar en sadan finns sa dr abonnemangstiden och uppsagningstiden
samma som Grundtjansten.

3. Forutsattningar for att kunna bestélla tjansten samt angerperiod

3.1. Grundforutsattningen for att kunna bestélla tjansten ar att Kundens
hushall ar anslutet till ett bredbandsnét, samt att detta bredbandsnét
omfattas av det eller de nat i vilka Serverado har avtal om leverans av
Oppen Bredbands-TV i.

3.2. Grundforutsattningarna for att fa abonnemanget skall kontrolleras
av sdljaren vid bestallningstillfallet. Denna kontroll &r preliminar och
ingen garanti for att tjansten fungerar felfritt pa kundens
bredbandsabonnemang.

3.3. For att kunna anvanda tjansten maste kunden anskaffa en
digitalbox som &r anvisad och registrerad av Serverado. Det gar inte att
ansluta boxar fran andra tillverkare eller férsaljare savida dessa boxar
inte &r pa férhand godkanda och registrerade av Serverado.

3.4. Om kunden inte ar n6jd med tjanstens kvalitet kan Grundtjansten
sdgas upp inom 14 dagar fran bestaliningsdatum, ("angerveckor").
Serverado aterbetalar da debiterade start- och manadsavgifter for
Grundtjansten, samt avgiften for godkand digitalbox bendmnd i 3.3.

Aterbetalning forutsitter att digitalboxen &terlamnas i oskadat skick,
med samtliga tillbeh6r samt i originalférpackning.

4, Utrustning

4.1 For att fa tillgang till de tjanster som omfattas av
abonnemangsvillkoren skall en digitalbox (enligt 3.3.) installeras i
anslutning till Kundens TV pa installationsadressen.

4.2. Onskar Kunden att 3 tillgdng till tjansterna p3 flera olika TV-
apparater skall en separat digitalbox installeras foér varje TV. En
forutsattning for att kunna ansluta flera boxar pa ett abonnemang ar att
bredbandsanslutningen har tillrdcklig hastighet for att klara flera
samtidiga TV-strommar.

4.3. Digitalboxen levereras med de garantier som boxens producent
eller leverantor erbjudit.

4.4, Serverado uppdaterar kontinuerligt programvaran i de anslutna
digitalboxarna, varfor boxen maste hallas ansluten till
bredbandsabonnemanget for att kunna ta del av de senaste
programvaruuppdateringarna.

5. Personuppgifter

5.1. Serverado kan sjélva eller via ombud rikta marknadsforing och
erbjudanden till Kunden savida Kunden inte specifikt undanbett sig
detta.

5.2 Kunden godkanner genom ingadende av detta abonnemang att
Serverado lagrar sadana personuppgifter som ar nédvandiga for
tjanstens uppratthallande. Alla sddana personuppgifter forstérs inom 30
dagar fran abonnemangets avslutande om kunder véljer att séga upp
abonnemanget.

6. Sakerhet

6.1. Utskickad PIN-kod for att ta del av debiterbara tjanster i samband
med abonnemanget skall beaktas som en vardehandling och inte
vidarebefordra dessa till tredje part. Kunden &r skyldig att forvara sin
PIN-kod och eventuella l6senord pa ett sdkert satt.

6.2. Kunden ar ansvarig for kostnader som pafors Kundens faktura som
en foljd av tredje mans anvandning av Kundens PIN-kod.

6.3 Kunde ar inforstadd med och godkanner att ingdende av
tillaggsabonnemang och kdp av ytterligare tjanster samt godkannande
av villkoren fér sadant abonnemang eller tjdnst kan ske genom
anvandandet av PIN-koden.

7. Betalning och prislista

7.1 Betalning sker i enlighet med aktuell prislista for I6pande
abonnemang, samt enligt prislista vid bestallningstillfallet for tidsbundna
abonnemang och/eller tjanster.

7.2 Om Kunden anser att kostnader som paforts Kundens konto ar
felaktiga eller inte korrekta skall Kunden kontakta Serverado om detta
utan dréjsmal.

8. Anvandning av tjansterna

8.1. Kunden skall anvanda abonnemanget och dess tjdnster i enlighet
med de riktlinjer och instruktioner som Kunden far fran Serverado.

8.2 Kunden far inte kopiera, sélja vidare eller pa annat satt anvanda av
Avtalet omfattade TV-program eller videofilmer kommersiellt eller pa
nagot annat satt som kranker andras rattigheter, t ex upphovsratt eller
andra immateriella rattigheter.
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