Allmanna villkor for avtal hotell/féretag/offentlig/institutionell visning

§ 1. Kund 6nskar traffa avtal med
InfraTQ Group AB (Infrateq) om
visning av angivna kanaler i
lokaler/rum dit personer och
eventuellt allmanheten har
tilltrade. Programutbudet far, dar
annat ej avtalats, endast utnyttjas
i avsedda lokaler/rum. Infrateq
kan fore eller efter att detta avtal
tecknas gora en kreditprévning
och vagra teckna eller frantrada
avtalet. Dessa allménna villkor
och dvriga handlingar som utgér
del av parternas
6verenskommelse sdsom
specialbestdmmelser i samband
med visst erbjudande
("Specialbestammelserna”) bildar
tillsammans "Avtalet”. Om dessa
allménna villkor och
Specialbestammelserna inte
stammer 6verens ska
Specialbestammelserna gélla.

§ 2. VISNINGSRATT. Infrateq
upplater genom berorda
programbolag harmed till kunden
en icke-exklusiv ratt att visa
sandningarna p& angivna kanaler
i lokaler/rum som omfattas av
avtalet. Kund skall under hela
avtalstiden vidaresanda
kanalen/kanalerna i direkt i sin
helhet och utan férandring.
Kanalerna skall vidaresandas
kostnadsfritt. Kund &r inforstatt
med att detta avtal endast
omfattar de Tv-kanaler som
anges i avtalet. Réattigheter till
eventuella frivisningar av ej
avtalade kanaler som tidvis kan
ske genom vald distributor
omfattas ej av detta avtal.
Auvgifter till Copyswede, Stim &
Sami ar EJ inkluderat i detta
avtal om inte annat specifikt
anges.

§ 3. Play tjanster. Kund kan
endast fa atkomst till Play
tjanster och har endast ratt att
anvanda play tjanster om det ar
en del av detta avtal Kund ar
ansvarig for och far Inte anvanda
play tjanster fér nagot olagligt
eller olampligt &ndamal. Kund
har endast ratt att registrera och
anvanda Tjansten p& maximalt
fyra (4) enheter. Kund kan inte
byta ut registrerad enhet under
en period om nittio (90)
kalenderdagar. Kund kan
stromma innehall p& maximalt
tva (2) registrerade enheter
samtidigt. Infrateq eller
programbolag tar inte ansvarar
for misslyckande att anvanda
Tjansten eller kvaliteten pa
tjansten pa grund av
utomstéende paverkningar
sésom uppkopplingshastighet
eller liknande. Systemkrav. For
att f& ut den basta mojliga
upplevelsen rekommenderar vi
en internetuppkoppling med en
dedikerad hastighet hégre an 15
Mbit/s for TV-streaming. Infrateq
ager ratt att nér som helst, men

med skaligt varsel, begara att
kund &ndrar sitt I6senord. Om
kund misstanker att ndgon annan
anvander kunds
inloggningsuppgifter maste kund
meddela Infrateq omedelbart Om
Infrateq har anledning att anta att
anvandarnamnet och/eller
l6senordet har avslojats for eller
pa annat satt missbrukats av en
obehérig person, har Infrateq réatt
att omedelbart stanga av
Tjansten och/eller gora Tjansten
otillgénglig.

§ 4. TILLAGGS VILLKOR.
Infrateq reserverar sig for
eventuella pristillagg som
programbolag kan komma att
utlysa for deras kanaler vid
kommande stora
sportevenemang.

Kundens rétt till Visning omfattar
inte Exkluderade Program i en
offentlig miljo, a&ven om sadana
skulle ingd i Utbudet. Det aligger
Kundens att halla sig informerad
om vilka TV-program och
sandningar m.m.som fran tid till
annan kvalificeras som
Exkluderade Program.

§ 5. OFFENTLIGGORANDE &
SEKRETESS. Med undantag for
sa&dant offentliggérande som ma
kravas enligt lag eller eljest
tillampliga regler far part inte
yppa innehallet i detta avtal for
annan utan sarskild
odverenskommelse darom med
andra parten.

§ 6. ANDRINGAR & TILLAGG.
Infrateq har ratt att &ndra
villkoren, tjansten eller avgifter.
Aktuella Allménna villkor finns att
tillgd p& www.infrateqgroup.com
Storre andringar som paverkar
avtalet meddelas Kunden senast
trettio (30) dagar innan andringen
trader i kraft. Meddelande kan
ske via bolagets webbplats
och/eller via e-post. Infrateq har
dock rétt att &ndra villkoren,
tjansten eller avgifter under
bindningstiden om andringen
fororsakas av force majeure.
Foretaget ar inforstatt med att tv-
kanaler och Program kan komma
att andras eller upphdra under
Avtalsperioden och att detta
varken medfor ratt for Foretaget
till prisavdrag eller rétt att sdga
upp Avtalet i fortid och inte heller
ska betraktas som ett fel i
Tjansten.

Infrateq far féreta andringar i
Utbudet efter det att Infrateq
informerat Féretaget om
andringen. Om mgjligt ska
forandringen meddelas senast 30
dagar innan férandringen trader
ikraft. Om &ndringen ar till
véasentlig nackdel for Foretaget
far Foretaget saga upp Avtalet
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med verkan fran det att
andringen ska galla.

6.1. Avgifterna ar foremal for arlig
indexupprakning med det hdgsta
av: i) 3 % och ii) 6kningen enligt
nationell Arbetskostnadsindex
(AKI) under féregéende ar
december till december. Utdver
arlig indexering kan
aterkommande avgifter frén
tredje part bli foremal for
ytterligare arlig revidering for att
aterspegla eventuella
licensavgiften for tredje part okar.
Andring i kanalutbudet f&r ske
om avtal med programbolag
upphor eller blir vasentligt dyrare
for Infrateq. Andring av avgifter
far ske om Infrateq’s kostnader
for att visa kanalutbudet 6kar pa
grund av nya eller &ndrade
skatter eller allmanna avgifter,
myndighetsbeslut, &ndring av lag
eller annan forfattning, satellit-
eller transponderfel eller &ndrade
villkor i férhallande till
programbolag eller annan
underleverantor. Vid vasentlig
andring av Villkoren, Tjansten
eller avgifter har Kunden ratt att
séga upp Avtalet till den dag d&
andringen borjar galla utan att
det medfér ndgon kostnad, avgift
eller annan forpliktelse for
Kunden. Om Kunden inte séger
upp Avtalet senast dagen innan
andringen borjar gélla anses
Kunden ha godként &ndringen.
Skulle Infrateq forlora ratten till
viss Tv-kanal som ingdr i avtalet
kommer sadan Tv-kanal ersattas
av annan Tv-kanal utan att
avtalet i Ovrigt &ndras. Skulle Tv-
kanalen inte kunna erséttas skall
skalig nedjustering av
abonnemangsavgiften ske.

§ 7. HARDVARA &
PROGRAMKORT Sandningarna
av utbud sker i kodad och
okodad form. For att kunna se
sandningar kan Kunden darfor
behova hardvara. Kunden kan
antingen kopa (kontant) eller
hyra hardvara fran Infrateq under
den tid avtalet I6per. Garantitid
for hardvara ar ett (1) &r. Kunden
ansvarar sjalv for installation och
driftsattning om inget annat
avtalats. Vid upphdrande av
avtalet skall samtliga eventuella
programkort returneras. Infrateq
har ratt att debitera programkort
for vid var tid gallande prislista
om dessa ej returnerats inom tio
(10) dagar efter avtalets
upphdérande. Kunden far inte
6verlata, hyra ut, lana ut eller
lamna ifran sig hyrd hardvara
eller programkort och ansvarar
for att samma hanteras med
forsiktighet och enligt
instruktioner. Tekniska eller
andra ingrepp eller annan
manipulation far inte ske. Infrateq
kan vid t.ex. andrad
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sandningsteknik eller av
sakerhetsskal byta ut hardvara.

§8. EZYTV/VHE
MOTTAGNING. Sandningarna
av utbud sker i kodad form. For
att kunna se séndningar behéver
Kunden Android-TV app eller
hardvara i form av antingen
EZYTV-box (Digital-TV-box for
enskild TV-apparat, bildskarm,
projektor etc.) eller via en VHE
(Mottagning sker via en
distribuerad infrastruktur som
exempelvis ett Kabel-TV-nat eller
ett datanat). Infrateq varen tar
eller har ndgot ansvar for Appar
som kund sjalv installerat pa
mottagaren eller i TV'n.

Systemkrav EZYTV-box. For att
fa ut basta mojliga upplevelse
rekommenderar Infrateq en
internetuppkoppling med en
dedikerad hastighet hdgre &n 15
Mbit/s per EZYTV-box.

Systemkrav VHE. For att fa ut
bésta mojliga upplevelse kraver
Infrateq en internetuppkoppling
med en dedikerad hastighet
hogre an 15 Mbit/s per Tv-kanal
som distribueras i kundens nét.
Exempelvis krévs 150 Mbit/s
internetaccess for 10 Tv-kanaler.

Gemensamma Systemkrav bade
EZYTV-box och VHE géllande
kundens Internetaccess. Bade
EZYTV-box och VHE ar vid
leverans installda att erhalla en
IP-adress tilldelad via DHCP, d v
s IP-adress erhdlls via kundens
natverk. | de fall EZYTV-box eller
VHE installeras bakom en av
kunden &gd brandvégg ska
denna brandvégg vara 6ppen for
foéljande trafik:

DNS ska tilltas via UDP-port 53,
NTP ska tilldtas via UDP-port
123 samt SSL ska tillatas via
TCP-port 443.

Kunden kan antingen kdpa
(kontant) eller hyra hardvara fran
Infrateq under den tid avtalet
|6per. Garantitid for hardvara ar
ett (1) &r. Kunden ansvarar sjalv
for installation och driftsattning
om inget annat avtalats. Kunden
far inte 6verlata, hyra ut, lana ut
eller lamna ifran sig hyrd
hérdvara och ansvarar for att
densamma hanteras med
forsiktighet och enligt
instruktioner. Tekniska eller
andra ingrepp eller annan
manipulation far inte ske. Infrateq
kan vid t.ex. andrad
sandningsteknik eller av
sékerhetsskal byta ut hardvara.

§ 9. ANSVAR HARDVARA.
Hardvara som inte fungerar pa
grund av fabrikationsfel eller
transportskada repareras eller
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byts ut kostnadsfritt efter
felanmélen. Om programkortet
forloras, skadas eller inte
fungerar, ska Kunden genast
kontakta Infrateq for
felsdkningsinstruktioner.

§ 10. AVGIFTER OCH
BETALNING. For visningsratt
enligt detta avtal skall Bolaget till
Infrateq betala avtalat belopp
som framgar i detta avtal. Kund
ar skyldigt att till Infrateq
omedelbart anméla férandringar i
kunds verksamhet som kan
medféra prisférandringar enligt
detta avtal. Vid en sadan
férandring har Infrateq ratt att
debitera fran det att andringen
tradde i kraft. Avgifter betalas
manadsvis i forskott om ej annat
avtalets.
Kort/distribution/administrationsa
vgifter tacker kostnader for
sékerhet och kryptering.
Betalning kan ske via autogiro,
per faktura eller e-faktura. Vid
faktura-betalning far Kunden
betala tillagg for pappersfaktura
enligt da gallande prislista.
Fakturans forfallodag intraffar
alltid den sista vardagen i
manaden. Vid forsenad betalning
kommer Infrateq att ta betalt for
drojsmalsranta enligt gallande
rantelag samt Paminnelseavgift
for skriftlig betalningspaminnelse
enligt da gallande prislista och
aven eventuell inkasso-kostnad.
Om betalning inte inkommit
senast den dag som star i
paminnelsen kan Infrateq
avaktivera tjansten. Vid
ateravaktivering pa grund av
utebliven betalning, frysning av
avtalet eller vasentligt avtalsbrott
har Infrateq ratt att ta ut en
ateraktiveringssavgift pa 298kr
per programkort eller tjanst.
Kort/Tjanst kan aktiveras igen
nar Infrateq fatt full betalning for
forfallna belopp.

§ 11. AUTOGIRO, E-FAKTURA
OCH ANMALAN AV
ADRESSANDRING Infrateq
anvander Bankgirocentralens
villkor fér autogiro och e-faktura.
Kunden kan kontakta sin bank
eller Infrateq for att f& mer
information om autogiro och e-
faktura. Om Kunden flyttar ska
Kunden genast anméala
adressandring till Infrateq,
skriftligen per post eller mail.
Infrateq kommer att bérja
anvanda den nya adressen for
fakturering och kundinformation
inom 14 dagar efter att ha fatt
anmalan. Om betalning kommer
in for sent pa grund av felaktiga
adressuppgifter ansvarar Kunden
for betalningsdréjsmal enligt
punkt 9. Kunden ska ocksa
betala avgifter fér pdminnelser
och administration.

§12. OTILLATEN
ANVANDNING. Kunden far inte
utan skriftligt godkannande fran

Infrateq anvanda Kort i eller
tilsammans med annan hardvara
som inte ar godkéand av Infrateq
eller som mojliggor eller
underlattar avkodning av
signaler, utnyttjande av
abonnemangsinformation pa mer
an vad avtalet avser. Kunden far
inte vidaresanda eller pd annat
satt gora det mojligt for hen eller
annat bolag att & tillgang till
Tjansterna som avtalet avser.
Kunden ansvarar for att varken
Kunden eller annan anvénder
Tjansterna och Tillaggstjansterna
i strid med dessa allméanna villkor
eller upphovsréttslig eller annan
lagstiftning samt att de endast
anvands for avtalat andamal.
Brott mot denna bestdmmelse
ska alltid anses som ett
véasentligt avtalsbrott och gor att
Infrateq far gora hardvara
oanvandbar eller pa annat satt
hindra att den otillatna
anvandningen fortsatter. Vid
Overtradelse av denna
bestammelse har Infrateq ratt att
utan férvarning sédga upp Avtalet.
Kunden kan &ven bli skyldig att
betala skadestand till Infrateq.
Infrateq far stanga av eller
begrénsa tjansten utan att detta
ska paverka Kunds skyldihet att
betala om Kund inte betalar
fakturan inom angiven tid.
Infrateq har i sadant fall ratt att
avaktivera programkortet. Kortet
kan aktiveras igen d& Kund
vidtagit rattelse.

§ 13. SANDNINGSAVBROTT.
Séandningsavbrottet ska anses
borja da Infrateq far
dokumenterad information om
det. Kunden har bara ratt till
avdrag om sandningsavbrottet
beror pa utrustning som Intrateq
ansvarar for eller pa berort
programbolag. Infrateg-ansvarar
ej for stord eller utebliven
sandning pa grund av felaktigt
gjord installation hos Kunden
eller felaktigt anvéandande.

§ 14. AVTALSPERIOD. Avtalet
galler under angiven. Om inte
Kunden eller Infrateq sager upp
Avtalet senast 30 dagar innan
avtalsperiodens slut galler
Avtalet dérefter tills vidare med
en dmsesidig uppsagningstid om
tre manader, dock att Avtalet
tidigast upphor vid utgangen av
den kalendermanad som infaller
vid eller efter uppsagningstidens
slut.

§ 15. UPPSAGNING FRAN
KUND. Om Kunden séger upp
Avtalet i fortid under den
inledande avtalsperioden ska
Kunden betala en slutavgift
motsvarande
abonnemangsavgiften for de
manader som aterstar av
avtalsperioden. Uppséagning ska
inte paverka Kundens skyldighet
att erlagga betalning for kop eller
hyra av hardvara Om Kunden
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sager upp Avtalet nar det
Overgatt till att galla tills vidare
foreligger betalnings-skyldighet
fér abonnemangsavgiften under
uppséagningstiden och fram till
Avtalets upphdrande uppsagning
fran kund skall goras skriftligt och
finnas dokumenterat.

§ 16. UPPSAGNING FRAN
INFRATEQ. Vid vasentligt
avtalsbrott frin Kundens sida far
Infrateq séga upp Avtalet med
omedelbar verkan.

§ 17. Alla immateriella
rattigheter, upphovsratt,
narstaende rattigheter,
varumarken och andra réattigheter
av liknande slag registrerade
som icke registrerade i eller
forknippade med Tv-kanalerna ar
och forblir Hoist eller Infrateq’s
licensgivares exklusiva
egendom.

§18.
ANSVARSBEGRANSNING.
Infrateq ansvarar inte for
utebliven vinst, intakt, eller férlust
pa grund av avtal med tredjepart.
Infrateq ansvarar inte for Forlust i
naringsverksamhet eller annan
direkt, indirekt, ideell eller
kopplade ekonomiska skador.
Eventuell erséttning &r
begréansad till en (1) aktuell
manadskostnad for av Infrateq
avtalad tjanst. For innehallet i
tjansterna ansvarar respektive
programbolag och inte Infrateq.
Begrénsningarna av Infrateq’s
ansvar géller inte vid sadant
ansvar som foljer av tvingande
lag.

§19. FORCE MAJEURE. Part
ar inte skyldig att betala
skadestand eller handla enligt
Avtalet om skadan eller
underlatenheten beror pa
myndighets atgéard eller
underlatenhet, ny lagstiftning,
arbetskonflikt, krig, upplopp,
sabotage, atmosfariska
férhallanden, extrema
vaderforhallanden, brand,
explosion, naturkatastrof,
olyckshéndelse eller annan
omstandighet utanfor partens
kontroll som parten inte skéligen
kunnat 6vervinna.

§ 20. OVERLATELSE. Infrateq
far 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet,
inklusive ratten att ta emot
betalning, till annan om inte detta
minskar sékerheten for Kunden.
Kunden far vid flytt, om Infrateq i
varje enskilt fall godkanner
overlatelsen, overlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet till annan.

§ 21, TVIST. Parterna ska i forsta
hand férsoka lésa tvist i
anledning av Avtalet genom
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overenskommelse. Om Parterna
inte kan komma 6verens ska
tvisten avgdras i allmén domstol
med Stockholms Tingsratt som
forsta instans.

§ 22, Kampanjvillkor. Eventuella
kampanjerbjudande géallande TV
som levereras av tredjepart
omfattas ej av dessa villkor utan
regleras separat.

§ 23 VALUTAKLAUSUL. Om
inget annat avtalats forbehaller vi
oss ratten att valutajustera
avtalade priser da férandringen
ar storre &n +/- 2%. Detta galler
under hela avtalstiden och far
aven justeras retroaktivt. Sadan
justering ligger ej till grund for
avisering till kund eller ratt till
avslut av avtal p.g.a.
villkorsandring.
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